Inglés para hosteleria

Sku: 0397_V2

Horas: 75

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES - DOTAR A LOS TRABAJADORES DE LA FORMACION
NECESARIA QUE LES CAPACITE Y PREPARE PARA DESARROLLAR COMPETENCIAS
Y CUALIFICACIONES EN PUESTOS DE TRABAJO QUE CONLLEVEN
RESPONSABILIDADES, POR UN LADO DE PROGRAMACION CON EL FIN DE QUE LOS
TRABAJADORES ADQUIERAN LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR
UNA CORRECTA Y ADECUADA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y POR OTRO LADO,
DE DIRECCION, YA QUE LOS ENCARGADOS DE ORGANIZAR EL TRABAJO DEBEN
TENER UNA CORRECTA FORMACION EN LA MATERIA CON EL FIN DE MAXIMIZAR
LOS RECURSOS, TANTO MATERIALES COMO HUMANOS, DE QUE DISPONE LA
EMPRESA, - PROPORCIONAR LOS CONOCIMIENTOS DEL IDIOMA INGLES
NECESARIOS PARA QUE LOS TRABAJADORES SE DESARROLLEN SU PUESTO DE
TRABAJO Y LES POSIBILITE PROMOCIONARSE DENTRO DE SU EMPRESA, -
FACILITAR A LOS PARTICIPANTES UN CONOCIMIENTO DE LA GRAMATICA INGLESA
Y DEL VOCABULARIO ESPECIFICO DE LA HOSTELERIA, QUE LES PERMITA LA
CORRECTA UTILIZACION DE ESTE IDIOMA EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA QUE SE
PUEDA PLANTEAR EN EL AMBITO COMERCIAL, Y ASi CONSEGUIR MAXIMIZAR LA
SATISFACCION DEL CONSUMIDOR, - ADAPTAR LA CUALIFICACION DE LOS
TRABAJADORES A LOS CAMBIOS QUE EL NUEVO MARCO DE LA UNION EUROPEA
ESTABLECE, EN EL QUE EL CONOCIMIENTO DEL IDIOMA INGLES ES FUNDAMENTAL
COMO MONEDA DE CAMBIO EN LA COMUNICACION ENTRE PAISES, OBJETIVOS
ESPECIFICOS - DOTAR A LOS ALUMNOS CON EL CONOCIMIENTO DEL
VOCABULARIO ESPECIFICO DEL SECTOR DE HOSTELERIA Y LA GRAMATICA BASICA
DE LA LENGUA INGLESA, QUE LES PERMITAN RESOLVER SITUACIONES LABORALES
EN ESTE IDIOMA, - CAPACITAR AL TRABAJADOR PARA DAR LA BIENVENIDA, SITUAR
A LOS CLIENTES EXTRANJEROS, ASi COMO PARA REALIZAR RECOMENDACIONES
EN IDIOMA INGLES Y DESPEDIRLES, - CUALIFICAR A LOS ALUMNOS PARA LA
REALIZACION DE MENUS, FOLLETOS Y PARA LA ADECUADA ANOTACION DE LOS
PEDIDOS QUE REALICEN LOS CLIENTES, - FORMAR A LOS ALUMNOS PARA QUE
DEN UN ADECUADO TRATO AL CLIENTE EN IDIOMA INGLES, PARA QUE PUEDAN
ATENDER Y SOLUCIONAR SUS POSIBLES RECLAMACIONES, Y PARA QUE PUEDAN
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PEDIR DISCULPAS CON LAS FORMULAS ADECUADAS, - CAPACITAR A LOS
PARTICIPANTES PARA LA REALIZACION DE RESERVAS POR VIiA TELEFONICA EN
IDIOMA INGLES Y FACILITARLES LAS FORMULAS ADECUADAS PARA REALIZAR
GESTIONES DE COBRO Y PAGO EN ESTE IDIOMA,

CONTENIDOS

Tema 1. Receiving clients. welcoming and seating / Recibir. dar la bienvenida y situar a
nuestros clientes. 1.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles
1.2. Grammar points / Puntos gramaticales 1.3. Practice in context / Practica en su Contexto
1.4. Exercises Unit 1 / Ejercicios Tema 1 Tema 2. Presenting information. advising and
recommending/ Presentar informacién. aconsejar y recomendar. 2.1. Useful expressions and
vocabulary / Vocabulario y expresiones Gtiles 2.2. Grammar points / Puntos gramaticales 2.3.
Practice in context / Practica en su Contexto 2.4. Exercises Unit 2 / Ejercicios Tema 2 Tema
3. Explaining and instructing: explaining dishes and drinks / Explicaciones e instrucciones:
preparacion de platos y bebidas. 3.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y
expresiones Utiles 3.2. Grammar points / Puntos gramaticales 3.3. Practice in context /
Practica en su Contexto 3.4. Exercises Unit 3 / Ejercicios Tema 3 Tema 4. Taking orders /
Tomar la comanda aperitifs / aperitivos. 4.1. Useful expressions and vocabulary /
Vocabulario y expresiones utiles 4.2. Grammar points / Puntos gramaticales 4.3. Practice in
context / Practica en su Contexto 4.4. Exercises Unit 4 / Ejercicios Tema 4 Tema 5. Taking
orders / Tomar la comanda starters / entradas. 5.1. Useful expressions and vocabulary /
Vocabulario y expresiones utiles 5.2. Grammar points / Puntos gramaticales 5.3. Practice in
context / Practica en su contexto 5.4. Exercises Unit 5 / Ejercicios Tema 5 Tema 6. Taking
orders / Tomar la comanda main courses / platos principales. 6.1. Useful expressions and
vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 6.2. Grammar points / Puntos gramaticales 6.3.
Practice in context / Practica en su Contexto 6.4. Exercises Unit 6 / Ejercicios Tema 6 Tema
7. Taking orders / Tomar la comanda desserts / postres. 7.1. Useful expressions and
vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 7.2. Grammar points / Puntos gramaticales 7.3.
Practice in context / Practica en su Contexto 7.4. Exercises Unit 7 / Ejercicios Tema 7 Tema
8. Taking orders / Tomar la comanda table drinks / bebidas. 8.1. Useful expressions and
vocabulary /Vocabulario y expresiones Utiles 8.2. Grammar points / Puntos gramaticales 8.3.
Practice in context / Practica en su Contexto 8.4. Exercises unit 8 / Ejercicios Tema 8 Tema
9. Money matters / El cobro y el pago. 9.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario
y expresiones utiles 9.2. Grammar points / Puntos gramaticales 9.3. Practice in context /
Practica en su Contexto 9.4. Exercises Unit 9 / Ejercicios Tema 9 Tema 10. Farewells-
customers are leaving / despedidas. 10.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y
expresiones Utiles 10.2. Grammar points / Puntos gramaticales 10.3. Practice in context /
Practica en su Contexto 10.4. Exercises unit 10 / Ejercicios Tema 10 Tema 11. Taking phone
calls. Reservations / recibir lamadas telefonicas. Reservas. 11.1. Useful expressions and
vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 11.2. Grammar points / Puntos gramaticales
11.3. Practice in context / Practica en su Contexto 11.4. Exercises unit 11 / Ejercicios Tema
11 Tema 12. Giving directions: indoors and outside. / direcciones: en el interior y en el
exterior del establecimiento. 12.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y
expresiones Utiles 12.2. Grammar points / Puntos gramaticales 12.3. Practice in context /
Practica en su Contexto 12.4. Exercises unit 12 / Ejercicios Tema 12 Tema 13. Menus.
leaflets. letters and faxes / menus. folletos. cartas y faxes. 13.1. Useful expressions and
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vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 13.2. Grammar points / Puntos gramaticales
13.3. Practice in context / Practica en su Contexto 13.4. Exercises Unit 13 / Ejercicios Tema
13 Tema 14. Complaints and apologies / Reclamaciones y disculpas. 14.1. Useful
expressions and vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 14.2. Grammar points /

Puntos gramaticales 14.3. Practice in context / Practica en su Contexto 14.4. Exercises Unit
14 / Ejercicios Tema 14
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