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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES - DOTAR A LOS TRABAJADORES DE LA FORMACION
NECESARIA QUE LES CAPACITE Y PREPARE PARA DESARROLLAR COMPETENCIAS
Y CUALIFICACIONES EN PUESTOS DE TRABAJO QUE CONLLEVEN
RESPONSABILIDADES, POR UN LADO DE PROGRAMACION CON EL FIN DE QUE LOS
TRABAJADORES ADQUIERAN LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR
UNA CORRECTA Y ADECUADA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y POR OTRO LADO,
DE DIRECCION, YA QUE LOS ENCARGADOS DE ORGANIZAR EL TRABAJO DEBEN
TENER UNA CORRECTA FORMACION EN LA MATERIA CON EL FIN DE MAXIMIZAR
LOS RECURSOS, TANTO MATERIALES COMO HUMANOS, DE QUE DISPONE LA
EMPRESA, - PROPORCIONAR LOS CONOCIMIENTOS DEL IDIOMA INGLES
NECESARIOS PARA QUE LOS TRABAJADORES DESARROLLEN CORRECTAMENTE
LAS FUNCIONES DE SU PUESTO DE TRABAJO Y LES POSIBILITEN OPCIONES DE
PROMOCION DENTRO DE SU EMPRESA, - FACILITAR A LOS PARTICIPANTES UN
CONOCIMIENTO DE LA GRAMATICA INGLESA Y DEL VOCABULARIO ESPECIFICO DEL
COMERCIO, QUE LES PERMITA LA CORRECTA UTILIZACION DE ESTE IDIOMA EN
CUALQUIER CIRCUNSTANCIA QUE SE PUEDA PLANTEAR EN EL AMBITO
COMERCIAL, Y ASi CONSEGUIR MAXIMIZAR LA SATISFACCION DEL CONSUMIDOR, -
ADAPTAR LA CUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES A LOS CAMBIOS QUE EL
NUEVO MARCO DE LA UNION EUROPEA ESTABLECE, EN EL QUE EL CONOCIMIENTO
DEL IDIOMA INGLES ES FUNDAMENTAL COMO MONEDA DE CAMBIO EN LA
COMUNICACION ENTRE PAISES, OBJETIVOS ESPECIFICOS - CAPACITAR A LOS
PARTICIPANTES PARA ATENDER CORRECTAMENTE A LOS CLIENTES DE ORIGEN
EXTRANJERO, TANTO EN SU RECEPCION Y DESPEDIDA, COMO EN LA DESCRIPCION
DE PRODUCTOS, REALIZACION DE OFRECIMIENTOS Y SUGERENCIAS, ETC, - DOTAR
A LOS PARTICIPANTES DE LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA
COMUNICARSE CON CIERTA FLUIDEZ EN LAS SITUACIONES MAS USUALES QUE SE
PRODUCEN EN LOS DIFERENTES PUNTOS DE VENTA: BOUTIQUE, ZAPATERIA,
SUPERMERCADOS, TIENDAS DE MUEBLES, ESTANCOS, ETC, - DAR A CONOCER LAS
EXPRESIONES Y EL VOCABULARIO NECESARIO PARA QUE LOS TRABAJADORES
PUEDAN EXPRESARSE EN INGLES EN RELACION CON EL DINERO EN EL COMERCIO,
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- FACILITAR A LOS TRABAJADORES LAS PRACTICAS NECESARIAS PARA QUE
DESARROLLEN LA CAPACIDAD DE EXPLICAR DIRECCIONES EN INGLES, - DOTAR A
LOS PROFESIONALES DE LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA LA SOLUCION Y
TRAMITACION DE QUEJAS O SUGERENCIAS DE LOS CLIENTES EXTRANJEROS, ASIi
COMO PARA LA REALIZACION DE PEDIDOS, FACTURAS Y PRESUPUESTOS, -
TRANSMITIR LA CORRECTA ELABORACION DE CARTAS, FAXES Y OTROS
DOCUMENTOS, ASI COMO MANTENER CONVERSACIONES COMERCIALES VIA
TELEFONICA EN IDIOMA INGLES,

CONTENIDOS

Tema 1. Receiving and welcoming / Recibiendo a nuestros clientes. 1.1. Useful expressions
and vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 1.2. Grammar points / Puntos gramaticales
1.3. Practice in context / Practica en su contexto 1.4. Exercises unit 1 / Ejercicios tema 1
Tema 2. Describing the product / Describiendo el producto 2.1. Useful expressions and
vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 2.2. Grammar points / Puntos gramaticales 2.3.
Practice in context / Practica en su contexto 2.4. Exercises unit 2 / Ejercicios tema 2 Tema 3.
Offers and suggestions / Ofrecimientos y sugerencias. 3.1. Useful expressions and
vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 3.2. Grammar points / Puntos gramaticales 3.3.
Practice in context / Practica en su contexto 3.4. Exercises unit 3 / Ejercicios tema 3 Tema 4.
At the clothes shop / En la boutique. 4.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y
expresiones utiles 4.2. Grammar points / Puntos gramaticales 4.3. Practice in context /
Practica en su contexto 4.4. Exercises unit 4 / Ejercicios tema 4 Tema 5. At the shoe shop /
Zapaterias y accesorios. 5.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y expresiones
tiles 5.2. Grammar points / Puntos gramaticales 5.3. Practice in context / Practica en su
contexto 5.4. Exercises unit 5/ Ejercicios tema 5 Tema 6. Selling food and drinks /
Supermercados y ultramarinos. 6.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y
expresiones utiles 6.2. Grammar points / Puntos gramaticales 6.3. Practice in context /
Practica en su contexto 6.4. Exercises unit 6 / Ejercicios tema 6 Tema 7. At the gift shop and
stationery's / Tiendas de regalos y papelerias. 7.1. Useful expressions and vocabulary /
Vocabulario y expresiones utiles 7.2. Grammar points / Puntos gramaticales 7.3. Practice in
context / Practica en su contexto 7.4. Exercises unit 7 / Ejercicios tema 7 Tema 8. At the
tobacconist's or newsagent's / Estancos y quioscos de prensa. 8.1. Useful expressions and
vocabulary / Vocabulario y expresiones Gtiles 8.2. Grammar points / Puntos gramaticales 8.3.
Practice in context / Practica en su contexto 8.4. Exercises unit 8 / Ejercicios tema 8 Tema 9.
Selling appliances and furniture / Electrodomésticos y mobiliario. 9.1. Useful expressions and
vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 9.2. Grammar points / Puntos gramaticales 9.3.
Practice in context / Practica en su contexto 9.4. Exercises unit 9 / Ejercicios tema 9 Tema
10. Others / Otros comercios. 10.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y
expresiones utiles 10.2. Grammar points / Puntos gramaticales 10.3. Practice in context /
Practica en su contexto 10.4. Exercises unit 10 / Ejercicios tema 10 Tema 11. Money matters
/ Asuntos financieros. 11.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y expresiones
atiles 11.2. Grammar points / Puntos gramaticales 11.3. Practice in context / Practica en su
contexto 11.4. Exercises unit 11 / Ejercicios tema 11 Tema 12. Farewell / Despedidas 12.1.
Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 12.2. Grammar points /
Puntos gramaticales 12.3. Practice in context / Practica en su contexto 12.4. Exercises unit
12 / Ejercicios tema 12 Tema 13. Giving directions / Direcciones. 13.1. Useful expressions

Pagina2/3



and vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 13.2. Grammar points / Puntos
gramaticales 13.3. Practice in context / Practica en su contexto 13.4. Exercises unit 13 /
Ejercicios tema 13 Tema 14. Letters. telephones.faxes and memos / Cartas. teléfonos. faxes
y memorandos. 14.1. Useful expressions and vocabulary / Vocabulario y expresiones Utiles
14.2. Grammar points / Puntos gramaticales 14.3. Practice in context / Practica en su
contexto 14.4. Exercises unit 14 / Ejercicios tema 14 Tema 15. Orders. quotations and
invoices. / Pedidos. presupuestos y facturas 15.1. Useful expressions and vocabulary /
Vocabulario y expresiones utiles 15.2. Grammar points / Puntos gramaticales 15.3. Practice
in context / Practica en su contexto 15.4. Exercises unit 15 / Ejercicios tema 15 Tema 16.
Complaints and apologies / Quejas. reclamaciones y disculpas. 16.1. Useful expressions and
vocabulary / Vocabulario y expresiones utiles 16.2. Grammar points / Puntos gramaticales
16.3. Practice in context / Practica en su contexto 16.4. Exercises unit 16 / Ejercicios tema 15
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