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Horas: 25

OBJETIVOS

ADQUIRIR CONOCIMIENTOS SOBRE EL MANEJO DE LAS POLITICAS DE MARKETING
Y SU ADECUADA UTILIZACION PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y PARA
LA MAXIMIZACION DEL BENEFICIO EMPRESARIAL CONOCER LOS PRODUCTOS Y SU
CLASIFICACION EL CICLO DE VIDA DE LOS MISMOS Y LA FIJACION DE PRECIOS A LA
HORA DE COMPETIR CON EL RESTO DE EMPRESAS ADQUIRIR CONOCIMIENTOS DE
MERCADO, DIFERENCIACION, SEGMENTACION, POSICIONAMIENTO E IMAGEN A LOS
TRABAJADORES, PARA QUE PUEDAN UTILIZARLOS EN LAS TAREAS DE GESTION DE
MARKETING Y LAS DISTINTAS POSIBILIDADES CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DE
INVESTIGACION DE MERCADOS CONOCER TECNICAS COMO LA PROMOCION DE
VENTAS EL PUNTO DE VENTA, LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES PUBLICAS PARA
FACILITAR LA ENTRADA Y MANTENIMIENTO EN EL MERCADO,

CONTENIDOS

Tema 1. El Marketing. 1.1. Introduccion 1.2. Principios y fundamentos del Marketing 1.3.
Conceptos del Marketing 1.4. Desarrollo del Marketing Tema 2. Determinantes del
Marketing. 2.1. Introduccion 2.2. El consumidor 2.3. El comprador 2.4. La demanda 2.5. El
mercado 2.6. La competencia 2.7. La empresa 2.8. El marco Socio-Econdmico. el marco
Politico-Legal. la Coyuntura Tema 3. Instrumentos del Marketing | 3.1. Introduccion 3.2.
El producto 3.3. El precio Tema 4. Instrumentos del Marketing Il. 4.1. La promocién 4.2.
El punto de venta 4.3. La distribucion 4.4. La comunicacion Tema 5. La direccion de
Marketing. 5.1. Introduccion 5.2. La direccion estratégica de mercado 5.3. Planificacion
estratégica Tema 6. Implantacion de los planes operativos y revision y control de los
resultados. 6.1. Implantacion de los planes de operacién 6.2. Revision y control de
resultados
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