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OBJETIVOS

CONOCER LOS CONCEPTOS GENERALES DEL PROTOCOLO, RELACIONAR EL
PROTOCOLO CON LA INDUSTRIA HOSTELERA, APRENDER LA IMPORTANCIA DE LOS
DIFERENTES ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN UN EVENTO, ASi COMO LOS MEDIOS
PARA UNA EFICAZ GESTION DE LA IMAGEN CORPORATIVA,

CONTENIDOS

Tema 1. Introduccion al Protocolo. 1.1. Introduccion 1.2. Definicion 1.3. Breve historia 1.4.
Ceremonial. Protocolo y Etiqueta 1.5. Simbologia complementaria al Protocolo 1.6.
Funciones del jefe de Protocolo Tema 2. El protocolo en la organizacién de eventos. 2.1.
Introduccion 2.2. Tipos de eventos 2.3. Entidades especializadas en la gestién de eventos
2.4. Herramientas de gestion 2.5. Tipologia de mesas 2.6. La minuta 2.7. Consejos Uutiles a la
hora de servir 2.8. Mesas en las reuniones 2.9. La decoracion del salon Tema 3.l1a
importancia de la comunicacion e imagen corporativa. 3.1. Introduccién 3.2. La comunicacion
verbal 3.3. La comunicacion no verbal 3.4. El protocolo escrito 3.5. El protocolo al teléfono
3.6. 24 3.7. Atencion al cliente
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