Gestion comercial de
productos y servicios
financieros y los
canales
complementarios

Sku: UF0526_V2

Horas: 50

OBJETIVOS

Aplicar técnicas de gestion de las relaciones con los clientes de entidades financieras a
través de las herramientas informaticas especificas, Aplicar las técnicas adecuadas al
asesoramiento y contratacion de productos y servicios financieros a través de los diferentes
canales de comercializacion, Analizar las caracteristicas y usos de los canales alternativos
de acceso a las entidades financieras,

CONTENIDOS

Tema 1. Marketing financiero y relacional

1.1 Marketing financiero.

1.2 Analisis del cliente.

1.3 La segmentacion de clientes.

1.4 Fidelizacion de clientes.

1.5 Andlisis de la gestion de la calidad de los servicios financieros.

Tema 2. Comercializacion de productos y servicios financieros
2.1 El comercial de las entidades financieras.

2.2 Técnicas basicas de comercializacion.

2.3 La atencion al cliente.

2.4 Proteccion a la clientela.

Tema 3. Canales alternativos de comercializacién de productos y servicios bancarios
3.1 Intranet y extranet.

3.2 La Banca telefonica.

3.3 La Banca por internet.

3.4 La Banca electronica.

3.5 Television interactiva.

3.6 El ticketing.

3.7 Puestos de autoservicio.
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