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OBJETIVOS

Seleccionar los servidores de transferencia de archivos en funcion de los requisitos
demandados por la organizacion Instalar configurar e integrar el servidor de transferencia de
archivos en el sistema informético Administrar los recursos y elementos manejados por el
servidor para asegurar la continuidad del servicio su adecuado rendimiento y las
especificaciones de seguridad Aplicar procedimientos de auditoria y resolucion de
incidencias en el servicio de transferencia de archivos

CONTENIDOS

Tema 1. Caracteristicas de los distintos servidores de transferencia de archivos. 1.1.
Transferencia de archivos en Internet. 1.2. Formatos de archivos. 1.3. Protocolos especificos
de transferencia de archivos. 1.4. Aplicaciones. Servidor y Cliente. 1.5. Ancho de banday
tipos de accesos. 1.6. Servicios de ficheros: Tema 2. Instalacion y Configuracion de
servidores de transferencia de archivos. 2.1. Funcionamiento y tipos de servidores. 2.2.
Plataformas habituales HW y SW: 2.3. Caracteristicas y parametros de configuracion
principales: 2.4. Gestion del almacenamiento: 2.5. Configuracion del acceso: 2.6. Requisitos
de sistema para la instalacion de servidores de transferencia de archivos en distintas
plataformas Tema 3. Administracion del servidor 3.1. Actualizacién de contenidos. 3.2.
Control de versiones. 3.3. Cuentas de usuarios. 3.4. Registros del sistema (logs). Tema 4.
Auditoria del servicio. 4.1. Metodologia de medicién y evaluacion de la calidad de servicio.
4.2. Rendimientos del servidor. 4.3. Parametros de calidad. 4.4. Plan de Pruebas. 4.5.
Disponibilidad del servicio. 4.6. SLAs. 4.7. Alta disponibilidad en transferencia de archivos.
4.8. Normativa legal vigente sobre la informacién publicada en servidores de transferencia
de archivos. Tema 5. Técnicas de resolucion de incidentes. 5.1. Técnicas de diagndéstico de
incidentes. 5.2. Medidas de contencion. Workarounds. 5.3. Analisis causa

-raiz. 5.4. Gestion proactiva de problemas. 5.5. Herramientas para la resolucion de
incidencias:
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