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OBJETIVOS

Caracterizar eventos y actos de marketing y comunicacion, en funcién de diferentes
objetivos, tipos de publico al que se dirige, protocolo y tramites administrativos necesarios
para su ejecucion, Determinar las condiciones de ejecucion y prestacion del servicio o
producto de distintos proveedores de eventos y acciones de marketing y comunicacion
Elaborar informes de control y evaluacion de resultados del desarrollo de distintos tipos de
actos y eventos de marketing y comunicacion,

CONTENIDOS

Tema 1. Planificacién de eventos de Marketing y Comunicacion.
1.1 Imagen y de comunicacién de la empresa.

1.2 Eventos en marketing y comunicacion.

1.3 Documentacion interna de planificacion.

1.4 Atencion especial a autoridades.

1.5 Comunicacion de eventos entre otros.

Tema 2. Gestidn y contratacion de espacios. medios y personas para eventos.

2.1 Seleccién y negociacion de ofertas.

2.2 Contratacion de prestacion de lugares o alquiler de medios.

2.3 Organizacion de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos.
2.4 Précticas habituales en la organizacion y gestién de eventos de Marketing y
Comunicacion.

Tema 3. Control y seguimiento de eventos de marketing y comunicacion.

3.1 Supervision y seguimiento de eventos.

3.2 Coordinacion de recursos y proveedores: puntualidad. protocolo. seguridad y
coordinacion de servicio técnico.

3.3 Repercusion en los medios y Dossier de prensa.

3.4 Calidad en los servicios de gestion de eventos.
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3.5 Evaluacion de servicios requeridos por los eventos.
3.6 Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos.
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