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OBJETIVOS

e llustrar los procesos y las herramientas de evaluacién que nos permiten detectar
déficits o arencias en nuestros comportamientos y habitos interpersonales.

e Explicitar las fases y los pilares del disefio y la puesta en practica de un programa de
entrenamiento en comportamientos socialmente habilidosos.

e Identificar los procesos de aprendizaje que se esconden detrds de conductas asertivas.

e |Identificar los procesos que permiten desaprender las conductas no asertivas.

e Explicitar los diferentes mecanismos de aprendizaje e interiorizaciéon de las
habilidades sociales.

e Sistematizar los componentes y procesos que soportaran el desarrollo de un programa
de entrenamiento en habilidades sociales.

¢ Clarificar las caracteristicas principales del modelo de ensefianza-aprendizaje que
cimienta nuestro programa de entrenamiento en habilidades sociales.

e Comprender el sentido del modelo zona de comodidad vs zona de aprendizaje social.

¢ Identificar las diferentes etapas para cambiar nuestra competencia social.

CONTENIDOS

Tema I: Enseflanza—aprendizaje de las habilidades sociales

1. Introduccién.

¢, Qué ocurre cuando tenemos un problema o un déficit de habilidades sociales?

3. Asentando las bases para la ensefianza y el aprendizaje de las habilidades sociales:
1. Premisas que subyacen al entrenamiento en habilidades sociales.
2. Claves, objetivos y lineas de intervencion de los programas de entrenamiento en

habilidades sociales.

3. Estructuracién del programa de entrenamiento en habilidades sociales.

4. Evaluacion diagnostica y funcional de la situacién de la competencia del sujeto y las

habilidades correspondientes:
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1.

2.

¢, Qué y para qué evaluar la importancia de la evaluacion?
1. ¢Qué debemos evaluar?
2. ¢Para qué evaluar?
Métodos, técnicas e instrumentos para la evaluacion de las habilidades sociales:
1. Caracteristicas de los métodos de evaluacion de las habilidades sociales.
Cuestionarios, escalas e intervalos.
La entrevista.
La observacion conductual.
Autoinformes.
Informes de personas significativas.
Algunas claves para la seleccidon de la herramienta de diagndstico y
evaluacion.
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5. Disefiando un programa de entrenamiento en habilidades sociales:

1.
2.
3.

Determinacion de los objetivos capacitadores y compromiso.

Disefio del plan de pre—entrenamiento y entrenamiento.

Desarrollo del plan de pre—entrenamiento y evaluacion de los resultados de esta
fase

Tema Il: Los pilares metodoldgicos de un programa de entrenamiento en habilidades
sociales
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Introduccion.

Elementos clave del proceso de ensefianza—aprendizaje de las habilidades sociales.
Etapas para lograr el cambio en nuestra competencia social.

El modelo de enseflanza—aprendizaje que cimienta nuestro programa de
entrenamiento en habilidades sociales:

1.
2.

El modelo de zona de comodidad, zona de aprendizaje.
¢, Como ampliar nuestra zona de comodidad? ¢ Como podemos crecer o
aprender?

Componentes y procesos que soportaran el desarrollo de un programa de
entrenamiento en habilidades sociales:

1.
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6.

Modelado o modelamiento.

Ensayo de conducta o representacion de papeles (role playing).
Instrucciones o coaching.

Tareas para casa.

Técnicas cognitivas.

Generalizacion y transferencia.

Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia
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