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OBJETIVOS

e Conocer los sistemas sanitarios (prestaciones, redes de servicios, etc).

e Conocer el significado de términos tales como medicina preventiva y medicina basada
en la evidencia.

e Establecer las actuaciones que desde el &mbito sanitario se han de asumir, respecto a
la ley.

e Capacitar al estudiante para distinguir los fundamentos de la gestion sanitaria y
conocer los sistemas de medida de la produccién sanitaria, aprendiendo a interpretar
los indicadores de servicios sanitarios.

e Promover una actitud positiva hacia la seguridad clinica del paciente sabiendo

identificar, valorar y prevenir los riesgos de la asistencia sanitaria.

Aplicar las técnicas de mejora de la calidad asistencial desarrollando la capacidad

individual para el disefio de planes de accion en el trabajo en los servicios de salud.

Presentar la informacién basica para conocer el campo de la Gestidon Sanitaria.

Conocer y aplicar las técnicas de la planificacion sanitaria.

Conocer y analizar los sistemas de informacién para la gestion sanitaria.

Conocer y aplicar las técnicas de mejora de la calidad asistencial.

Promover la cultura preactiva de la seguridad clinica del paciente.

Valorar el riesgo de la asistencia sanitaria e identificar estrategias para minimizarlo.

CONTENIDOS

Tema |: Determinantes de salud e intervenciones sanitarias. Los servicios de salud
publica.

Concepto de salud. Calidad de vida relacionada con la salud.

Los determinantes de la salud.

Concepto de salud publica. Definiciones y otros conceptos.
Sistemas de informacioén sanitarios. Epidemiologia y salud publica.
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La evolucion de las funciones de salud publica en el siglo XX en Espafia.

Situacion actual de las competencias y funciones de la salud publica.

Servicios de salud publica.

Relacion de los servicios de salud publica con otros agentes sanitarios y no sanitarios.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema Il: Salud laboral y medio ambiente en centros hospitalarios.

Salud laboral y medio ambiente.

Marco conceptual de la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

Marco normativo de salud laboral y medio ambiente.

Gestidn de riesgos laborales y ambientales en centros sanitarios: Gestion de residuos
biosanitarios. Ficha: Administracion, organizacion y gestion de los servicios de salud
Formacion Alcald Empresas 1 Prevencidn de riesgos quimicos. Seguridad 36. Gestion
de residuos téxicos y peligrosos. Prevencion y control de agentes fisicos.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema lll: Medicina preventiva.

Medicina preventiva y salud publica.

Promocion y proteccién de la salud. Prevencion de la enfermedad. Niveles de
prevencion.

Criterios generales para decidir las actividades preventivas a realizar. Principio de la
prevencion.

Actividades clinicas preventivas.

Actividades clinicas preventivas que puede ser razonable realizar en Espafia.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema IV: Medicién de la salud y sistemas de informacion poblacional.

Sistemas de informacion sanitaria.

Sistemas de medida de la salud: Mortalidad. Tasas ajustadas o estandarizadas y otros
indicadores de salud.

Fuentes de informacién poblacional: Fuentes demograficas. Movimiento natural de la
poblacién. Estadisticas de morbilidad. Interrupcién voluntaria del embarazo. Salud
laboral y accidentes de trafico. Encuestas Nacionales de Salud y encuesta de
discapacidades, deficiencias y minusvalias. Estadisticas sobre actividad y recursos del
sistema sanitario. Otras fuentes.

Clasificacion internacional de enfermedades.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.
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Tema V: Prestaciones y redes de servicios sanitarios.

Introduccion al concepto de producto y prestaciones sanitarias.

Prestaciones sanitarias publicas.

Redes de servicios sanitarios: Organizacion de los circuitos de atencidn sanitaria.
Organizacion de la prestacion de salud publica, medicina preventiva y atencion
primaria. Prestacion farmacéutica. Atencion Especializada como segundo nivel.
Organizacion de la Atencion en las Urgencias.

Otras prestaciones.

Coordinacion entre atencion primaria y especializada.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema VI: Sistemas sanitarios y modelos organizativos.

Niveles de organizacion y gestion en sanidad: Nivel de organizacion y gestion referido
a la relacion médico-paciente. Nivel de organizacion y gestion que se desarrolla en los
centros sanitarios. Nivel de organizacion y gestién del conjunto del sistema sanitario.
La 38y los sistemas de proteccién social.

La 38y la salud. Los objetivos de los sistemas sanitarios.

Andlisis sistematico de los sistemas sanitarios: Cobertura y prestaciones sanitarias.
Ficha: Administracion, organizacion y gestion de los servicios de salud Formacion
Alcala Empresas 2 Asignacion de recursos. Provision de servicios.

Tipologias y modelos de sistemas sanitarios: Relaciones y flujos econémicos. Modelos
de sistemas sanitarios.

El sistema sanitario espafiol.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema VII: Efectividad y variabilidad.

Introduccion.

La variabilidad en la practica médica.

Origen de la variabilidad en la practica médica.
Implicaciones de la variabilidad en la practica médica.

La toma de decisiones en medicina.

Alternativas frente a la variabilidad en la practica médica.
Consideraciones finales.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema VIII: Los instrumentos de la epidemiologia clinica.

Introduccion.
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Conceptos generales de epidemiologia: Definicion y usos de la epidemiologia. Medidas
de frecuencia de la enfermedad. Medidas de efecto. Validez de la investigacién
epidemioldgica. Inferencia causal.

Tipos de estudios epidemioldgicos: Estudios transversales y ecolégicos. Estudios de
casos y controles. Estudios de cohortes y experimentales. Ensayo clinico y de campo.
Principales aplicaciones de la epidemiologia en la clinica.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema IX: Medicina basada en la evidencia.

Introduccion.

Origenes de MBE: Los problemas en la transmision y utilizacion de los conocimientos
médicos. Medicina Basada en la Evidencia.

Principales desarrollos de la MBE.

Revisiones sistematicas y metaanalisis. La colaboracion cochrane: La colaboracion de
Cochrane. Metaanalisis.

El problema de la difusion y aplicacion de la evidencia.

Los retos para incorporar la evidencia disponible en la practica clinica cotidiana.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema X: Calidad asistencial.

Introduccion.

Concepto de calidad asistencial: Estrategias de evaluacién de la calidad asistencial.
Métodos de evaluacion y mejora de la calidad cientifica-técnica.

Ficha: Administracion, organizacion y gestién de los servicios de salud

Nuevas orientaciones de mejora continuada y calidad total.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XI: Instrumentos de protocolizacion y guias de practica clinica.

Introduccion.

Antecedentes historicos y desarrollo de los protocolos y las guias de practica en el
contexto internacional.

Avances conceptuales y metodologicos en los protocolos y guias de practica clinica:
¢,Cuadles son los atributos que debe tener una buena GPC?

Usos y limitaciones de las GPC: Implicaciones para la practica clinica y la calidad
asistencial.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XII: Bioéticay decisiones de salud.
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Introduccion.

Valores, pluralismo y ética.

Como se ejerce el analisis ético.

Principios: Beneficencia. No maleficencia. Autonomia. Justicia.
Las decisiones apoyadas por la ética.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XIlI: Efectividad y variabilidad.

Principios generales.

Papel de la economia en el ambito sanitario.

Areas de interés relevante para la economia.

Financiacion de los servicios.

Aseguramiento sanitario.

Problematica de los gastos en salud: Hipotesis justificativas de su crecimiento.
Mecanismos de control de los gastos y factores explicativos.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XIV: Medidas del rendimiento y tipos de evaluacion.

e Introduccion.

e Medida del rendimiento.

e Tipos de estudios.

e Andlisis parciales (de una opcién).
¢ Andlisis parciales (de dos o mas opciones).
e Andlisis de minimizacién de costes.
¢ Analisis coste-efectividad.

¢ Analisis coste-utilidad.

¢ Analisis coste-beneficio.

e Resumen.

e Autoevaluaciony Bibliografia.

Tema XV: Andlisis de decisién y tratamiento de la incertidumbre.

e Estrategias de las decisiones médicas.

¢ Ficha: Administracion, organizacion y gestion de los servicios de salud

Andlisis de decision: Probabilidades y sus reglas. Resolucién del modelo y procesos
markovianos.

Ajustes temporales.

Tratamiento de la incertidumbre.

Andlisis de sensibilidad.

Estandarizacion metodoldgica.

e Presentacion de los resultados.

e Resumen.
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e Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Tema XVI: Principios de contabilidad de gestion aplicada a instituciones sanitarias.

e Introduccion.

e El producto sanitario.

e La disciplina contable.

e La contabilidad de gestion: Depuracion de las cuentas. Ajustes por periodificacion y
calculo del consumo de materiales. Calculo de las amortizaciones.

e Sistema de costes completos.

e Sistema de costes directos: Punto de equilibrio y margen de contribucion. Sistema de
costes estandar.

e Resumen.

e Autoevaluacién y Bibliografia.

Tema XVII: Medidas de la actividad y la produccion de los servicios de Atencidn
Primaria.

e Introduccion.

e Desarrollo de la atencién primaria en el sistema de salud espafiol: Estructura
organizativa, actividades y sistemas de informacion.

e Situacion actual de la planificacién y gestién en atencion primaria.

e Calidad en atencién primaria.

¢ Producto en atencion primaria.

e Gestion de los contratos de gestion en atencidn primaria: Contrato de gestion clinica,
organos de participacion y sistemas de incentivacion. Evolucion de los contratos de
gestion.

e Perspectivas de gestién en atencion primaria.

e Resumen.

¢ Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Tema XVIII: Medidas de la actividad y la produccion de los servicios en Atencion
Especializada.

Introduccion.

Sistemas de informacion de la actividad.

Medicidn de la casuistica.

Evolucion de los contratos de gestion.

Presupuestacion y gestion clinica.

La descentralizacion de la gestion a los servicios: requisitos, limitaciones y dificultades.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XIX: Medidas de la actividad y la produccion de los servicios en Atencién
Especializada de los servicios en Atencion Especializada.
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Elementos de economia institucional y organizativa.

El estado como organizacion.

Innovaciones y reformas organizativas del sistema nacional de salud espafiol:
Estrategias gerencialistas y de cuasi-mercados. Ficha: Administracion, organizacion y
gestién de los servicios de salud Nuevas formas juridicas organizativas en el sector
sanitario. Tipologia de formas juridicas de organizacion y gestion sanitaria. Riesgos y
oportunidades de las nuevas formulas de gestién sanitaria.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XX: Direccion y funciones directivas.

Introduccion.

Concepto de direccion.

La funcion de planificacion: Concepto y el horizonte temporal de la planificacion.
Elementos de los planes. Proceso de planificacidon. De la planificacion a la direccién
estratégica.

La funcion de organizacion: Organigramas. Autoridad y responsabilidad. El limite de la
direccién o limite del control. Centralizacion y descentralizacion. Tipos de estructuras
organizativas. Organizacién informal.

La funcion de gestidn o direccion en sentido restringido.

La funcion de control.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XXI: Motivacion y satisfaccién. Politicas de incentivacién.

Introduccion.

Proceso de la motivacion.

Teorias sobre la motivacion: Teorias de contenido. Teorias de proceso. Teoria del
refuerzo. Teoria de las expectativas.

Modelo de Porter y Lawler.

La motivacion en la practica.

Los incentivos y la participacion en beneficios: Concepto de incentivos y participacion
en beneficios. Cuatro cuestiones previas. Sistemas de incentivos. El accionariado
obrero.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XXII: Andlisis del entorno y desarrollo organizativo.

Introduccion.

Vision estratégica del sistema y de los servicios sanitarios.
Resumen.

Autoevaluacion.
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Bibliografia.

Tema XXIII: Direccion y formalizacidon contractual.

Introduccion.

El hospital como empresa de servicios: politica sanitaria, corporativa, institucional y
directiva: Gestion clinica. Responsabilidad y marco contractual.

Planificacion estratégica. Objetivos. Evaluacion.

Direccidn institucional. Requerimientos para alcanzar la misién de la empresa en el
marco de la gestion clinica.

Direccion operativa. Contratos y acuerdos cooperativos. Metodologia.

Sistemas de informacion.

Resumen.

Autoevaluacion.

Ficha: Administracion, organizacion y gestion de los servicios de salud

Bibliografia.

Tema XXIV: Transformacién organizativa y desarrollo del conocimiento.

Introduccion.

Descentralizacién y autonomia de gestion.

La calidad total como visién de cambio organizativo: Gestidon de calidad total.
Politica de investigacidn en los servicios de salud.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XXV: El sector de la 38y la economia.

Introduccion.

El gasto sanitario: El crecimiento del gasto sanitario. Del sistema de cuotas al Servicio
Nacional. El caso espaiiol.

Gasto sanitario y salud.

Los agentes de la prestacion sanitaria: Los agentes del sistema. Conflictos de
intereses. Evolucion de los profesionales sanitarios.

El mercado: Mecanismo. Demanda y oferta.

Equilibrio.

Resumen.

Autoevaluacion

Tema XXVI: La gestidn publica.

Introduccion.

Gestidn publica y gestion privada: Criterios de mercado en la gestion publica. La
acreditacion hospitalaria.

Centralizacion y descentralizacion.

Recursos humanos.

Equidad: Incidencia redistributiva. Gratuidad y coste de los servicios.
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Evaluacion de la gestion publica: Evaluacion de la asistencia hospitalaria. Recogida de
informacion.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.
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