COMTO0110: Atencioén
al cliente, consumidor
O usuario.

Sku: PA_COMTO0110
Horas: 420

Formato: HTML

OBJETIVOS

e Gestionar y ejecutar los planes de atencion al cliente/consumidor/usuario de bienes y
servicios, de acuerdo con la normativa y legislacion vigente en materia de consumo,
los procedimientos establecidos y las especificaciones recibidas.

CONTENIDOS

e Unidad 1. MF0241 2: Informacién y atencion al cliente/consumidor/usuario.
o UF0036: Gestién de la atencién al cliente/consumidor/usuario.
o UF0037: Técnicas de informacion y atencion al cliente/consumidor.

e Unidad 2. MF0245 3: Gestion de guejas y reclamaciones en materia de consumo.
o Marco de proteccion del cliente, consumidor y usuario en consumo

Atencion y gestion de consultas, reclamaciones y quejas en consumo

Mediacion y arbitraje en materia de consumo

Comunicacion en situaciones de quejas y reclamaciones en consumo

Negociacién y resolucién ante una queja o reclamacion de consumidores y

usuarios

o Control de la calidad del servicio de quejas y reclamaciones
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e Unidad 3. MF0246 3: Organizacién de un sistema de informacién de consumo.
o UF1755: Sistemas de informacién y bases de datos en consumo.
o UF1756: Documentacién e informes en consumo.

e Unidad 4. MF1002 2. Inglés profesional para actividades comerciales.
o Atencion al cliente/consumidor en inglés.
o Aplicacion de técnicas de venta en inglés.
o Comunicacion comercial escrita en inglés.
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