Humanizacion En Los
Cuidados De Salud

Sku: CURUEMCONLO0245

Horas: 45

OBJETIVOS

e A través de este curso on-line se pretende humanizar los cuidados que se dan en
ambitos de salud por parte del personal sanitario.

e Mejorar la relacion médico-paciente a través de técnicas y conociendo el lado humano
de la medicina.

e Conocer en profundidad el sistema de salud y el trato al paciente.

CONTENIDOS

Contenidos: Tema I: El lado humano de la medicina La vocacién de la profesion médica. Arte
y ciencia: ¢ Qué aman o valoran mas los médicos de su profesion? El lado humano de la
medicina: Un caso o una persona: Ganarse la confianza del paciente: Medicina defensiva.
Saber romper el hielo. Trabajar con el sindrome de la bata blanca. El empleo del humor
como terapia. La responsabilidad compartida de la curacién. La comunicacién del enfermo
con su médico: La entrevista clinica. Saber dar malas noticias. La importancia de la escucha
en la profesion médica. La empatia y la implicacion con el paciente: Ser habil con la gente.
Saber hacer preguntas concretas. Gestion de las emociones. Técnicas para mejorar la
relacion médico paciente. Siete pecados capitales de algunos médicos y pacientes: Los siete
pecados capitales de algunos médicos. Siete pecados capitales de algunos pacientes.
Planteamiento de casos de pacientes dificiles. Solucionarios. Resumen. Autoevaluacion.
Tema II: Técnica y ciencia mas humana La evolucion del humanismo en la ciencia: ¢ La
ciencia tiene en cuenta la parte emocional de los seres humanos? Genética y tratamiento
personalizado. Tecnologia médica: La informacion médica y tecnologia médica a traves de
un click en internet. Tecnologia. Ahorro de costes, efectividad y rentabilizacion de los
servicios en los sistemas de salud. Resumen. Autoevaluacion. Tema lll: El sistema de salud
y el trato al paciente El sistema de salud y el trato al paciente: Los derechos del paciente. La
administracion sanitaria. Presion asistencial y trato al paciente: ¢ Como gestionar mejor el
tiempo de los médicos y la carga de trabajo para conseguir un trato particularizado al
paciente? Gestion del estrés: Técnicas para gestionar el estrés. Técnicas de relajacion. ¢ El
trato personalizado es posible? ¢ Como solucionar la carga de trabajo? Sobreimplicacién vy el
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burn out. Reconocimiento social de la profesiébn médica y satisfaccion en el trabajo. De una
formacién actualizada mas humanista y menos cientifica: La formacion del médico. Maneras
de ser profesional y humano. Resumen. Autoevaluacion. Tema IV: El valor humano en el
futuro de la profesion médica Profesionalidad. Vuelta a los origenes: Se han de evitar
actitudes defensivas, partiendo de una confianza mutua. Por ejemplo: En el caso del trato
con pacientes geriatricos. El médico debera ser capaz de saber tratar con el paciente al
reconocer las caracteristicas psicolégicas de las personas dependientes en instituciones. El
trastorno paranoide y la esquizofrenia. Trastornos emocionales: Trastorno depresivo. El
futuro a la vuelta de la esquina: Formacién. Otras valoraciones personales en el futuro de la
profesidbn médica. Resumen. Autoevaluacion.
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