A quien vadirigido el

Sku: 3650EC

Horas: 10

OBJETIVOS

la comunicacion dirigida a mandos intermedios. -
ama empresarial. -Indagar en la direccion comercial
y los preomamcacion en el ambito laboral.

CONTENIDOS

Unidad 1. Introduccion a quién va dirigido el entrenamiento en comunicacion Unidad 2.
Gestidn de la comunicacion dirigido a mandos intermedios Unidad 3. Niveles superiores del
organigrama: los mandos directivos Unidad 4. Especial mencién a otros departamentos:
direccién comercial Unidad 5. Especial mencién a las fases de la empatia y otros conceptos
Unidad 6. El rapport en el proceso comunicativo
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