2 EL CONSUMIDOR
{ COMO INDIVIDUO

. Sku: 2808EC

Horas: 10

OBJETIVOS

Saber analizar el mercado y el comportamiento del consumidor. Conocer el papel del
consumidor como individuo.

CONTENIDOS

1. INTRODUCCION AL CONSUMIDOR COMO INDIVIDUO 2. DETERMINANTES DEL

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 2.1. LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR
2.2. DETERMINANTES PSICOLOGICOS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
2.3. DETERMINANTES SOCIOLOGICOS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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