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OBJETIVOS
Conocer quiénE’las ol gliente: [ omunicacion. Analizar la orientacion y atencién al

entales en la atencién al cliente.

*f CONTENIDOS

UNIDAD 1. EL CLIENTE, CONCEPTO Y LA COMUNICACION UNIDAD 2. ORIENTACION
Y ATENCION AL CLIENTE UNIDAD 3. TIPOS DE CLIENTE UNIDAD 4. FACTORES
FUNDAMENTALES EN LA ATENCION AL CLIENTE 4.1. PROCESO DE DECISION DE
COMPRA 4.2. FUERZA DE VENTAS
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