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OBJETIVOS

Aplicar las herramientas necesarias para realizar una direccién eficaz de las personas
a su cargo.

Utilizar técnicas de motivacion y gestion de equipos para poder resolver conflictos
dentro de su empresa.

Potenciar las habilidades directivas para motivar a los equipos.

Ser capaz de resolver conflictos.

Conocer técnicas de gestion del tiempo.

CONTENIDOS

Unidad 1. Delegacién en los equipos de trabajo

e Conceptos
e La toma de decisiones
e Delegacion

Unidad 2. Trabajo en equipo

e Concepto

Grupos Vv/s equipos

Modelo trabajo en equipo
Caracteristicas del trabajo en equipo
Técnicas del trabajo en equipo
Gestion del talento

Unidad 3. Liderazgo y motivacion

e Concepto

e Liderazgo

e Motivacion

e Inteligencia emocional
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Unidad 4. Formacién y desarrollo

¢ La importancia de la formacion
e Evaluacion del potencial y desarrollo

Unidad 5. Gestién del tiempo

e Gestion del tiempo
e Gestion del tiempo en el ambito profesional

Unidad 6. Técnicas de negociacion

e La negociacion
e Métodos de negociacion

Unidad 7. Resolucion de conflictos

Antecedentes de la resolucién de conflictos
Delimitacion de los conflictos

El proyecto de intervencion en los conflictos

El papel de la ética en la resolucion de conflictos
Otros conceptos relevantes

Conclusiones

Unidad 8. Reuniones eficaces

e Las claves del desarrollo de las reuniones

e Tipos de reuniones

¢ Diferentes roles en las reuniones

e Importancia de los objetivos en las reuniones
e Material necesario para la reunion

e La importancia del acta de la reunion

¢ Situaciones especiales en la reunion

e El buen gestor de reuniones

e La calidad percibida de las reuniones
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