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OBJETIVOS

Conocer la función del docente como mediador. Estudiar las principales teórias sobre
mediación.

CONTENIDOS

1. MEDIACIÓN 1.1 SIGNIFICADO Y ORIGEN 1.2 EL MEDIADOR 1.3 ÁMBITO DE
ACTUACIÓN Y FUNCIONES 1.4 PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 2.
AGENTES DE MEDIACIÓN 2.1 INSTITUCIONES PEDAGÓGICAS 2.2 AMBIENTE
SOCIOCULTURAL 2.3 COMUNICACIÓN 2.4 TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA
COMUNICACIÓN (TIC) 3. LA MEDIACIÓN EN CASO DE CONFLICTOS EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS 3.1 CRITERIOS DE LA MEDIACIÓN 3.2 PROCESO DE
MEDIACIÓN 4. CONCLUSIONES GENERALES
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