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OBJETIVOS

Conocer el proceso de toma de decisiones en una organización.
Estudiar la delegación y los factores que incluyen en el proceso.

CONTENIDOS

1. Concepto. 2. La toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones.
Tipos de decisiones.
Ambientes para la toma de decisiones.
Factores que influyen en la toma de decisiones.

3. Delegación.

Razones para delegar.
Estilos de delegación.
El proceso de delegación.
A quién delegar.
Comunicar la responsabilidad.
Factores que influyen en la delegación.
Ventajas, inconvenientes y barreras de la delegación.
Vicios en la delegación.
Delegación y empowerment.
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