El servicio deseado y
las condiciones de
prestacion

Sku: 3764EC

Horas: 10

OBJETIVOS

e Conocer el andlisis del servicio deseado.
¢ Analizar las condiciones de prestacion: acta de constitucion del proyecto y plan de
direccion de proyecto.

CONTENIDOS

1. Introduccién 2. Andlisis del servicio deseado y las condiciones de prestacion

1. Introduccién
2. Desarrollo del analisis del servicio deseado 2.1. Acta de constitucién del proyecto 2.2.
Plan de direccion de proyecto
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