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OBJETIVOS

e Se estudia las diferentes técnicas para una reunion eficaz: Gestion de reuniones y
resoluciéon de conflictos.
e Se explica la planificacidn estratégica.

CONTENIDOS

1. Breve repaso ala direccion de recursos humanos desde el punto de vista
estratégico. 2. Entorno de la estrategia empresarial actual. 3. La planificacion
estratégica. 4. La estrategia en la comunicacion. 5. La estrategia de afrontamiento de
problemas comunicativos. 6.Técnicas para una direccion eficaz: la gestion de
reuniones. 7. Técnicas para una direccién eficaz: resolucién de conflictos.
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