Fidelius/Opera PMS

Sku: 4815EC

Horas: 10

OBJETIVOS

e Identificar diferentes aspectos relacionados con el uso de las tecnologias de la
informacién en el &mbito hotelero.

e Reconocer la importancia del uso de Micros Fidelio en los hoteles.

e Conocer el funcionamiento de Front Office Fidelio Suite V.7.

CONTENIDOS

1. Introduccidn.

¢ Historia sobre el uso de los ordenadores en el sector hotelero.
e Descripcion de los sistemas de gestion hotelera o PMS.
¢ El uso de las tecnologias de la informacién segun las caracteristicas del hotel.

2. Por qué micros Fidelio. 3. Manual y préactica aplicada Front Office Fidelio Suite V. 7.

e Introduccion.
¢ Ejercicio guiado.
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