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OBJETIVOS

Comprender diferentes aspectos relativos a la calidad de un proyecto. Conocer las diferentes
técnicas y herramientas disponibles para la gestién de la

CONTENIDOS

1. Introduccion. Historia de la calidad Il. Conceptos clave para la gestion de la calidad del
proyecto. Tendencias y practicas emergentes en la gestién de la calidad del proyecto.
Gestionar la calidad del proyecto. 2. Entradas. Plan para la direccién del proyecto.
Documentos del proyecto. Activos de los procesos de la organizacion. 3. Técnicas y
herramientas. Recopilacion de datos. Analisis de datos. Toma de decisiones.
Representacion de datos. Auditorias. Disefio para X. Resolucion de problemas. Mejoras de
la calidad. 4. Salidas. Informes de calidad. Documentos de prueba y evaluacion. Solicitudes
de cambio. Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto. Actualizaciones a los
documentos del proyecto.
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