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OBJETIVOS

Conocer la evolucion de la gestién hotelera: historia, clasificacion, gestidon, organigramas,

estructura organizativa y legislacion. Analizar la gestion operativa interna del sector hotelero:
departamentos.

CONTENIDOS

1. Gestidn hotelera. Historia hotelera. Clasificacion hotelera. Objetivos de la gestidon hotelera.
Organigramas del sector hotelero. Estructura organizativa de la empresa hotelera.
Legislacion del sector hotelero. 2. Gestidn operativa interna. Introduccion al sector hotelero.
Departamento de recepcion. Departamento de restauracion. Departamento de pisos.

Departamento de mantenimiento. Departamento comercial y marketing. Departamento de
direccién y administracion.
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