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OBJETIVOS

¢ Establecer las estrategias a seguir para ayudar a alcanzar los objetivos de una
negociacion.
e Mostrar los distintos tipos de tacticas que se emplean durante una negociacion.

OBSERVACIONES

¢ Con este contenido de curso profesional el alumno aprendera la planificacion de
estrategias a través del método Harvard, asi como las tacticas empleadas en la
negociacion.

CONTENIDOS

1. Estrategia. 1.1. Negociar en tres dimensiones. 1.2. Tipos de negociacion. 1.3. El método
Harvard. 2. Tacticas. 2.1. Introduccion a las tacticas negociadoras. 2.2. Tacticas de presion.
2.3. Tacticas posicionales.
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