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OBJETIVOS

Conocer, analizar y adquirir una metodología racional para identificar, analizar y
solucionar problemas a través de la toma de decisiones.
Conocer las técnicas de toma de decisiones colectivas y su aplicación práctica según
las circunstancias.

OBSERVACIONES

Con este contenido de curso profesional el alumno aprenderá a llevar a cabo de forma
positiva el proceso de toma de decisiones, abarcando el análisis de las situaciones
laborales y las diferentes técnicas de toma de decisiones por equipos

CONTENIDOS

1. Aspectos generales de la toma de decisiones. 1.1. Teoría de la decisión. 1.2. Tipos de
decisiones. 1.3. Actitud ante la toma de decisiones. 2. Técnicas para la toma de
decisiones compartida. 2.1. De grupo a equipo: evolución y/o transformación. 2.2. La toma
de decisiones en equipo. 2.3. Liderazgo en los equipos. 2.4. Técnicas para la toma de
decisiones compartida. 2.5. Grupo nominal. 2.6. Método Delphi. 2.7. Phillips 66. 2.8. Design
Thinking
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