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OBJETIVOS

Goneeemywsaber como planificariproyecto de implantacion de un sistema de gestion
de la calidad conforme a los requitos de la norma ISO 9001:2015, partiendo de un
diagndstico inicial y el compromiso de la direccion.

e Conocer en qué consiste y saber como disefiar y elaborar los documentos que deben
dar soporte a un sistema de gestion de la calidad conforme a los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

e Conocer en qué consiste y saber como definir la estructura organizativa de un sistema
de gestién de la calidad conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y como
acometer su implantacion y periodo de rodaje inicial.

e Conocer en qué consiste y saber como abordar el proceso de certificacion de un
sistema de gestion de la calidad ya implantado conforme a los requisitos de la norma
ISO 9001:2015, por entidad independiente y acreditada.

e Conocer los aspectos esenciales de la gestion cotidiana de un sistema de calidad ya
implantado conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

e Conocer en qué consiste y saber como abordar el proceso de planificacion, realizaciéon

e informe de las auditorias internas de un sistema de gestion de la calidad ya

implantado conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

e Con este contenido de curso profesional el alumno aprendera a planificar la
implantacion de un sistema de calidad segun la norma ISO 9001:2015, abarcando el
disefio, documentacion y estructura, asi como la correcta implementacion para la
obtencion del certificado de entidad independiente.

CONTENIDOS
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1. Proyecto de implantacion del Sistema de Gestidn de la Calidad. Etapas, costes y
beneficios. 1.1. Las etapas del proyecto. 1.2. Costes y beneficios de la implantacién del
sistema de gestidn de la calidad. 1.3. Compromiso de la Direccion. 1.4. Planificacion del
Sistema de Gestion. 1.5. Diagnéstico de la Situacion Actual. 1.6. Elaboracién del soporte
documental y disefio de la estructura organizativa. 1.7. Implantacion y Seguimiento del
Sistema de Gestidn. 1.8 auditorias Internas y Mejora Continua. 1.9. Auditoria Externa 'y
Certificacion del Sistema de Gestion. 2. Disefio y elaboracion del soporte documental del
sistema de gestion de la calidad. 2.1. Informacion documentada del sistema de gestion de
la calidad. 2.2. Objetivos de la informacién documentada. 2.3. Tipos de informacion
documentada y relacion jerarquica. 2.4. Creacion y actualizacion de la informacion
documentada del sistema de gestidon de la calidad. 2.5. Control de la informacion
documentada del Sistema de Gestion de la Calidad. 3. Estructura organizativa,
implantacion y rodaje inicial del Sistema de Gestidn de la Calidad. 3.1. El mapa de los
Procesos. 3.2. Estructura Organizativa. 3.3. Implantacion y Rodaje del Sistema de Gestion.
4. Certificacion del sistema de gestion de la Calidad. 4.1. La infraestructura de la calidad.
4.2. La normalizacion. 4.3. La acreditacion. 4.4. La certificacion. 4.5. El proceso de la
auditoria externa y certificacion de un sistema de gestion de la calidad. 5. Operacion,
Evaluacion y Mejora Continua del Sistema de Gestién de la Calidad implantado. 5.1.
Operacion del Sistema de Gestion de la Calidad. 5.2. Evaluacion y mejora del sistema de
gestion de la calidad. 5.3. Seguimiento y medicién de la satisfaccion del cliente. 5.4.
Herramientas para el andlisis y la mejora. 6. Planificacién y realizacion de auditorias
internas. 6.1. Aspectos y terminologia de la auditoria interna. 6.2. Funciones y
caracteristicas de los auditores. 6.3. El proceso de la auditoria interna. 6.4. La planificacion y
preparacion de la Auditoria. 6.5. Realizacion de la auditoria. 6.6. El informe de conclusiones
de la auditoria.
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