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OBJETIVOS

¢ Identificar factors motivacionals personals i organitzacionals.

e Emfatitzar conceptes com el contingut de la feina, el progrés i realitzacid personal i la
formacio com a factors motivacionals, tan importants com la retribucio.

e Conéixer en qué consisteix la sindrome de I'treballador cremat.

e Aprendre a diagnosticar i prevenir aquesta sindrome.

e Identificar els factors de risc causants de la sindrome.

e Establir mecanismes de defensa i intervencio davant de casos de burnout.

e Aprendre a construir una personalitat resistent a I'estres.

¢ Identificar habits essencials per combatre l'estres.

e Coneixer les eines psicologiques i professionals més efectives per combatre l'estres.

¢ Relacionar el compromis com a element bidireccional: treballador-organitzacio /
organitzacio-treballador.

e Aprendre tecniques per al foment de la iniciativa i la proactivitat.

e Coneixer i entrenar habilitats per esdevenir un treballador proactiu.

¢ Identificar i gestionar el temps com a factor d'exit.

CONTENIDOS

¢ Unitat 1. Motivaci6 en I'administraci6 publica: elements personals i organitzacionals.
o La motivacié en el treball
= Qlestions prévies
= Factors que determinen la motivacio laboral
= Tipus de motivacié fonamentals
= Per que treballen les persones?
= Creus que la satisfaccio de les persones treballadores és una finalitat en si mateixa?
= Reconeixements i recompenses que trobem en la feina
o La retribucié
= Factors i condicions
= Recompenses tangibles i intangibles
= Model d’equitat de S. Adams
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o Contingut especific del treball

= Model de Herzberg

= Esquema motivacional de McClelland
o Expectativa de progrés professional i/o realitzacié personal
o La formacié permanent

= Introduccio

= La potenciacio

= Funcions i termes complementaris
Tipus de formacio
Questions a tenir en compte en la investigacié empresarial de necessitats formatives
El paper del directiu en la motivacio formativa

e Unitat 2. Diagnostic i prevencio6 de la sindrome del treballador cremat (“burnout”)
o Introduccio
o Caracteritzaci6 de la “Sindrome de Cremat Laboral” (Burnout)
= Origen i diferents aspectes del terme
= Tipus de burnout
= Fases de burnout
Relacio entre Estrés i Burnout
= Introduccio
= Relaci6 i diferencies entre estrés i burnout
Sequieles en el seu nivell d’acompliment
Factors de risc causants de la sindrome
Com intervenir davant casos de Burnout
= Classificaci6 de les intervencions en funci6 dels seus objectius
= Classificacié de les intervencions en funcié del nivell d’actuacio
= Criteris que garanteixen I'éxit dels programes d’intervencid
Estratégies preventives i autopreventives davant I'eventualitat de la sindrome
= Mesures de prevencio
= Estratégies d'intervencid

o

o

o

o

o

e Unitat 3. Construir una personalitat resistent a I'estrés: resiliéncia
Introduccio
Habits que resulten essencials
Eines psicologiques
Eines professionals
= Introduccio
= Caracteristiques
= Fonaments

o

O O O

e Unitat 4. Compromis amb la feina i I'organitzacié de I’empleat public
o Introduccio
= |dentificacié o compromis en les organitzacions?
= El compromis dels empleats amb I'organitzacié
= Valors de I'empresa i valors individuals
o Teécniques per al foment de la iniciativa i la proactivitat
= Habilitats socials d’especial interés en I'ambit laboral social
= Principals claus per convertir-se en un treballador proactiu
= Habilitats que han d’entrenar-se
= Introduccio
= Autogestio
= Autoconeixement
= Control emocional
= Adaptacié al canvi
= Orientacid a I'assoliment
= Creativitat
= Gestio del temps
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