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OBJETIVOS

e Comprender uno de los factores mas importantes que entran en juego en un E-
Commerce, el tema logistica y de distribucion.

CONTENIDOS

Unidad 1. Introduccion.

Unidad 2. El pedido.

Unidad 3. Envios y entregas.

Unidad 4. Atencion al cliente en E-commerce.

Unidad 5. Eleccidon del proveedor logistico.
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