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OBJETIVOS

Conocer las distintas competencias de los auditores.

Analizar las fases y tipos de las auditorias.

Describir los beneficios de la implantacion de un SGA.

Identificar las diferencias entre ISO 14004 e 1SO 14001.

Analizar la norma ISO 19011 y los documentos a revisar antes de llevar a cabo una
auditoria.
Identificar los pasos a seguir en el inicio de una auditoria

CONTENIDOS

Tema 1. Auditorias ambientales.

Conceptos previos.

Participantes en una auditoria.

Tipos de auditorias.

Fases de la auditoria.

Beneficios de la implantacién de un SGA.
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Tema 2. Normativa aplicable al proceso de auditoria.

1. Introduccién.

2. Ventajas del Sistema de Gestion Medioambiental.
3. Diferencias entre ISO 14004 e ISO 14001.

4. Norma ISO 19011.

Tema 3. Perfil auditor segin 1SO 19011.
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1. Competencia de los auditores.
2. Atributos personales.
3. Entrenamiento.
4. Conocimientos y habilidades.
5. Evaluacion de un auditor.
6. Actitud del auditor al ejecutar la auditoria.
7. Registro.
8. Responsabilidades.
9. Comprension de la organizacion.
10. Recursos.

Tema 4. Planificacion y preparacion de la auditoria.

Introduccion.

Programacion de la auditoria.

Inicio de la auditoria.

Revision de la documentacion.
Preparacion de actividades in situ (Fase II).
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Tema 5. Proceso de auditoria.

Generalidades.

Preparacion de la auditoria.

Reunidn inicial.

Entendimiento del sistema.

Preparacion de las conclusiones de la auditoria.
Reunidn de cierre.
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Tema 6. Informe y seguimiento de la auditoria.

Informe.

Plan de acciones correctoras.

Comprobacién de acciones correctoras.
Acciones correctivas de no conformidades.
Calibracion y equipos de medida.

Revision por la direccion.

Seguimiento y cierre.

Los indicadores como factores de seguimiento
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