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OBJETIVOS

e Entender los fundamentos de la aplicacién del protocolo en la gestion de eventos.

¢ Analizar el perfil profesional que debe tener la persona responsable del protocolo.

e Conocer los aspectos fundamentales para empezar a trabajar en todo lo que a
protocolo se refiere.

CONTENIDOS

1. El protocolo y su aplicacion en la gestién de eventos.

¢ Las organizaciones empresariales.
e Estructura de las organizaciones empresariales.

1. Perfil profesional del responsable de protocolo.
2. Aspectos basicos para comenzar a trabajar.

¢ El manual de protocolo.
e Elaboracién del manual interno de protocolo.
¢ La politica general de protocolo de la empresa.
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