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OBJETIVOS

Conocer diferentes factores que intervienen en la gestión hotelera.
Analizar diferentes aspectos de la gestión del revenue management.
Identificar los perfiles del revenue manager, sus objetivos y los beneficios que supone
su aplicación.
Comprender las diferentes herramientas y prácticas que engloba el revenue
management.

CONTENIDOS

1.La gestión hotelera.

Gestión propia.
Gestión de la cadena hotelera.

2.¿Qué es y qué hace la buena gestión del revenue management? 3.Perfil del revenue
manager, objetivos y beneficios de la aplicación.

Perfil del revenue manager.
Objetivos del revenue manager.
Beneficios del revenue management.

4.Herramientas y prácticas del revenue managememt.
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