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5" Transporte de
viajeros:

ol documentacion

Sku: TMVIO38PO
Horas: 30

Formato: HTML

OBJETIVOS

e Conocer la documentacién obligatoria y complementaria necesaria para la realizacion
de los servicios de transporte de viajeros.

CONTENIDOS

1. DOCUMENTOS CONCERNIENTES A LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE 1.1. Caracteristicas y clases. 1.2. Obligatoriedad a bordo del vehiculo de los
documentos necesarios para circular:

1.2.1 Permiso de circulacién. 1.2.2 Tarjeta de inspeccién técnica del vehiculo. 1.2.3
Habilitacion para conducir del conductor. Acreditacién del certificado de aptitud
profeSional para el transporte de viajeros. 1.2.4 Certificado de conductor de tercer
pais.

1.3. Documentacion relativa a los seguros. 1.4. Titulo administrativo habilitante: requiSitos
para su obtencion:
1.4.1 Transporte discrecional. 1.4.2 Transporte privado complementario. 1.4.3
Transporte regular de uso especial. 1.4.4 Transporte regular de uso general: 1.4.5
Transportes internacionales.

1.4.5.1 Licencia Comunitaria y acceso al mercado. 1.4.5.2 Transportes regulares
sometidos a autorizacion. 1.4.5.3 Transportes de cabotaje autorizados

1.5. Documentos relativos al contrato de transporte nacional e internacional de viajeros. 1.6
Libro de reclamaciones. 1.7 Libro de ruta. 1.8 Documentacion relativa al tacografo. 1.9
Distintivos de los vehiculos. (Este epigrafe sélo se cumplimentara si existen requisitos
legales para el ejercicio de la profesion) 9. Requisitos oficiales de los centros: (Este epigrafe
s6lo se cumplimentara si para la imparticion de la formacion existe algun requisito de
homologacién / autorizacidén del centro por parte de otra administracidon competente. —
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Disponibilidad de un servicio de atencion a usuarios que proporcione soporte técnico y
mantenga la infraestructura tecnoldgica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda
y resuelva las consultas e incidencias técnicas del alumnado. El servicio, que debera estar
disponible para el alumnado desde el inicio hasta la finalizacion de la accion formativa,
deberd mantener un horario de funcionamiento de mafiana y de tarde, tendré que ser
accesible mediante teléfono y mensajeria electrénica y no podra superar un tiempo de
demora en la respuesta superior a 2 dias laborables. 2. Requisitos técnicos del contenido
virtual de aprendizaje Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el
contenido virtual de aprendizaje de las especialidades formativas no dirigidas a la obtencion
de certificados de profesionalidad mantendra una estructura y funcionalidad homogénea,
cumpliendo los siguientes requisitos: — Como minimo, ser los establecidos en el
correspondiente programa formativo que conste en el fichero de especialidades formativas
previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo y esté asociado a la
especialidad formativa para la que se solicita inscripcion. — Estar referidos tanto a los
conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades recogidas en los objetivos de
aprendizaje de los citados programas formativos, de manera que en su conjunto permitan
conseguir los resultados de aprendizaje previstos. — Organizarse a través de indices, mapas,
tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de facil discriminacién y secuenciase
pedagdgicamente de tal manera que permiten su comprension y retencion. — No ser
meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la practica
profesional, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado. — No ser
exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto
estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica. — Poder ser ampliados o
complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el alumnado pueda
acceder y consultar a voluntad. — Dar lugar a resumenes o sintesis y a glosarios que
identifiquen y definan los términos o vocablos basicos, relevantes o claves para la
comprension de los aprendizajes. — Evaluar su adquisicion durante o a la finalizacion de la
accion formativa a través de actividades de evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos,
problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir el rendimiento o desempefio del
alumnado. 2. INSPECCION DEL TRANSPORTE 2.1 Funciones. 2.2 Competencias. 2.3
Obligaciones de la empresa transportista frente a la inspeccion. 2.4 Obligaciones de los
clientes frente a la inspeccion. 3. INFRACCIONES Y SANCIONES 3.1 Infracciones leves.
3.2 Infracciones graves. 3.3 Infracciones muy graves. 3.4 Reglas generales sobre
responsabilidad. 3.5 Régimen sancionador. 3.6 Procedimiento sancionado

Pagina2/2



