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- Prevencion del
" mobbing o acoso
psicolégico laboral.

Sku: SEAD309PO_V2

Horas: 40

Formato: HTML

OBJETIVOS

¢ Acercar al alumnado al concepto de mobbing o acoso laboral desde una perspectiva
doctrinal, legal y psicolégica.

¢ Clarificar otros términos usados en relacion al concepto de mobbing.

e Analizar los diferentes modelos explicativos del fendmeno de mobbing.

¢ Distinguir cuéles son los elementos clave que caracterizan al mobbing.

¢ Diferenciar el acoso laboral o mobbing del estrés laboral y del sindrome de burnout.

e Delimitar el concepto y caracteristicas del estrés laboral.

¢ Delimitar el concepto y caracteristicas del sindrome de burnout.

¢ Distinguir los elementos claves de diferenciacion entre los tres fendbmenos.

¢ Diferenciar un caso de acoso laboral o mobbing de cualquier dinamica de conflicto

laboral.

Delimitar el concepto y caracteristicas del conflicto laboral.

Distinguir los elementos claves de diferenciacion entre los dos fendmenos.

Conocer las repercusiones y consecuencias que se derivan del mobbing.

Identificar los diferentes tipos de consecuencias.

Enumerar las consecuencias personales, organizacionales y sociales del mobbing.

Conocer los principales modelos explicativos que definen la dinamica del mobbing.

Describir toda la dinamica del mobbing a partir de la identificacion de cada una de las

fases por la que pasa el proceso.

Identificar los elementos clave que definen cada una de las fases del mobbing.

¢ Delimitar el concepto de factores psicosociales en el trabajo.

¢ |dentificar los factores de riesgo que pueden causar o facilitar cualquier situacién de
acoso laboral.

e Conocer el marco conceptual de la 59 de la violencia.

¢ Distinguir los diferentes modelos explicativos de la conducta violenta.

e Reconocer las principales caracteristicas que definen el perfil de la persona agresora y
aquellas que definen el perfil de la victima.

e Conceptualizar el marco donde se encuadra el sistema de prevencién contra el
mobbing.

Paginal/6



e Conocer la teoria del comportamiento humano como base para entender las
estrategias de afrontamiento personal contra el mobbing.

e Delimitar las principales estrategias de afrontamiento personal contra el mobbing.

e Conocer cudles son los elementos clave que deben estar presentes en toda estrategia
de prevencion organizacional del mobbing.

e Conocer los principales sistemas de evaluacién organizacional del acoso laboral como
factor de riesgo psicosocial.

e Aprender a disefiar una estrategia organizacional de prevencion contra el acoso
laboral.

¢ Delimitar el marco conceptual acerca de los protocolos de actuacion frente al mobbing.

e Conocer el marco legal bajo el cual se ampara cualquier protocolo de actuacion frente
al mobbing.

e Reconocer cuales son los conceptos clave que deben ser tenidos en cuenta en todo
protocolo de actuacion frente al mobbing.

¢ Diferenciar cada uno de los elementos que configuran todo protocolo de actuacion
frente al mobbing.

e Reconocer y diferenciar cada una de las fases del protocolo de actuacién frente al
mobbing.

¢ Identificar las diferentes medidas correctoras y sancionadoras frente al mobbing.

CONTENIDOS

e Unidad 1. Definicion de mobbing
o Objetivos especificos.
o Introduccion.
o Conceptualizacién del término
= Definiciones doctrinales del acoso laboral
= El concepto de mobbing desde el marco legal
Otros conceptos en torno al acoso laboral
= El concepto de ciberacoso laboral
= El acoso laboral por razén de sexo
m ;acoso laboral versus acoso sexual?
= El acoso laboral de las personas Igtbi
o Modelos explicativos del acoso laboral
= El modelo explicativo de leymann
El modelo explicativo de baillien
El modelo psicoanalitico de white
El modelo unificado de rivera
= El enfoque psicodindmico de dejours
Elementos claves del acoso laboral
= Tipologia del acoso laboral y los sujetos intervinientes
= El caracter sistematico de la situacion de acoso
= El perjuicio en la victima
= Conductas constitutivas del acoso laboral

o

o

e Unidad 2. Distincion del mobbing del estrés laboral y el burnout
o Objetivos especificos.
o Introduccion.
o Marco conceptual del estrés laboral
= Definiciones del concepto de estrés laboral
» Tipologias de estrés laboral
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= Fases de la dinamica del estrés cronificado

= Modelos explicativos del estrés laboral

= Factores que determinan el estrés laboral.
o Marco conceptual del sindrome de burnout
Definiciones del concepto de burnout.

= Proceso de desarrollo del sindrome de burnout.

= Modelos explicativos del sindrome de burnout.

= Factores de riesgo en el padecimiento del sindrome de burnout.
o Diferencias entre acoso laboral, estrés laboral y burnout

e Unidad 3. Distincién entre mobbing y conflicto
Objetivos especificos.
Introduccién.
Marco conceptual del conflicto laboral
= Definicién del concepto de “conflicto laboral”
o Tipos de conflictos laborales
= Segln las personas que estan implicadas
= Seguln su alcance o efecto
= Segln su contenido
= Segln su naturaleza
Enfoques en el andlisis del conflicto
= Enfoques psicoldgicos
El enfoque del psicoandlisis
Teoria de la frustracion-agresion
Teoria del aprendizaje social
Teoria del campo psicolégico
Teoria de la disonancia cognitiva
» Teoria de la personalidad autoritaria
= Enfoques estructurales
= El conflicto como motor de cambio social
= La sociologia del conflicto
= Otros factores estructurales del conflicto
» Enfoques psicosociales
= Teoria de los juegos
= Teoria del interaccionismo simbdlico
= Teoria del intercambio social
Modelos explicativos del conflicto
» El modelo general de thomas kilmann
= El modelo de escalamiento/desescalamiento
= El modelo cognitivo
Dinamica del conflicto
= Fases del conflicto
= La gestidn del conflicto
Los conflictos laborales como riesgo psicosocial
Distincién entre conflicto laboral y mobbing

o O

o

o
" E =

o

o

o

o

e Unidad 4. Consecuencias
Objetivos especificos.
Introduccién.
Consecuencias del mobbing
= Consecuencias personales
= Consecuencias organizacionales
= Consecuencias sociales
El modelo de consecuencias para la victima, de hirigoyen
= Consecuencias en la fase de dominio
= Consecuencias a largo plazo

o

o

o

o

e Unidad 5. Fases y sintomas
o Obijetivos Especificos.
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Introduccién.
Los pasos de instauracion del mobbing
Los circulos del mobbing
Fases y sintomas del mobbing segun el modelo de leymann
= Fase 1: el incidente critico original
» Fase 2: estigmatizacion de la victima
= Fase 3: administracion de personal
= Fase 4: expulsion de la victima
Fases y sintomas del mobbing segun el modelo de hirigoyen
= El contexto previo al acoso
= La inmovilizacién de la victima
= Rechazar la comunicacion directa con la victima
= El proceso de descalificacion de la victima
= El proceso de desacreditacion de la victima
= La fase de aislamiento de la victima
= La fase de dominio de la victima

O O O O

o

e Unidad 6: Factores de riesgo en el ambito concreto del trabajo
o Objetivos especificos.
o Introduccion.
o Marco conceptual de los factores psicosociales de riesgo en el trabajo.
= Clasificacién de los factores psicosociales en el trabajo.
» El estrés como evaluador de los factores psicosociales.
o Factores de riesgo en el acoso laboral.
= Modelos explicativos del analisis de los factores de riesgo en el mobbing.
= El modelo de “Demanda-Control-Apoyo”.
= Factores que inciden en la aparicion del mobbing.
= El ambiente laboral como causa del mobbing.
= Las disfunciones del rol y el mobbing.
= El factor de género en la prevalencia del mobbing.

e Unidad 7. Perfiles
o Objetivos especificos
o Introduccién
o Perfil y caracteristicas del acosador
= Aproximacion al concepto de violencia
» La violencia como respuesta disfuncional al estrés
= Tipologias de las conductas violentas
Modelos explicativos de la violencia y la agresién
= Modelos biolégicos
= Modelos cognitivos-conductuales
Psicopatologia y violencia
El perverso narcisista
= Caracteristicas del perfil agresor segun Hirigoyen
= La perversion narcisista
= El paso a la perversion
» Caracteristicas del perverso narcisista
= Caracteristicas del perfil agresor segun Pifiuel
o Perfil y caracteristicas del acosado
= Aproximacién al concepto de victima
= Tipologia de victimas
Rasgos psicologicos del perfil de la victima
= El perfil de la victima segun Pifiuel
= La teoria del chivo expiatorio
= El perfil de la victima segun Hirigoyen
Eleccion de la victima
El supuesto masoquismo de la victima
= Caracteristicas psicolédgicas de la victima
El perfil ingenuo de la victima
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e Unidad 8. Las reglas de oro de la prevencion
Objetivos especificos
Introduccién
Niveles de influencia de las organizaciones sobre el comportamiento humano
El acoso laboral como parte de un sistema
Sistemas de evaluacién del acoso laboral como riesgo psicosocial
= Cuestionario LIPT-60 de Leymann
= La version espafiola del LIPT
= El barbmetro Cisneros de Pifiuel
= El modelo de diario de incidentes
» El Sistema de Andlisis Triangular del Acoso (SATA)
= Evaluacion e intervencion de SATA
= El cuestionario G-SATA
= El cuestionario Q-SATA
o Estrategias de afrontamiento personal frente al mobbing
o Acciones organizacionales preventivas frente al mobbing
= Desarrollo y aplicacion de estrategias preventivas organizacionales
= El procedimiento de prevencion proactiva
= Caracteristicas del procedimiento preventivo
= El c6digo de buenas practicas como procedimiento preventivo
= Estructura del procedimiento de deteccién y tratamiento del mobbing
o Técnicas para la prevencién del acoso laboral
= El método Kauris
= La escala CIV
= La matriz Haddon
= El modelo META-V

o

O O O O

e Unidad 9. Pautas de actuacién
o Objetivos especificos.
o Introduccion.
o Marco conceptual de los protocolos de actuacion frente al mobbing.
= La prevencién secundaria del acoso laboral.
= La prevencion terciaria del acoso laboral.
= El procedimiento informal de actuacion frente al mobbing.
= El procedimiento formal de actuacion frente al mobbing.
o Marco legal de los protocolos de actuacion.
= Marco internacional.
= La Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
= La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo).
= Marco normativo de la UE.
= El marco legal en Espafa.
La Constitucion Espafiola.
El Codigo Penal y el Cédigo Civil
La Ley 31/1995 de la prevencién de Riesgos Laborales.
La Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
El Estatuto General de los Trabajadores.
= El criterio técnico 69/2009 de la ITSS sobre acoso y violencia en el trabajo.
o Conceptos clave dentro del protocolo de actuacion.
= El acoso sexual.
= Tipos de conductas constitutivas de acoso sexual.
= El acoso psicoldgico en el trabajo.
= Tipos de conductas constitutivas de acoso psicoldgico.
= El acoso fisico.
= Tipos de conductas constitutivas de acoso fisico en el trabajo.
o El protocolo de actuacion.
= Consideraciones previas.
= Principios inspiradores del protocolo.
= Creacion de la comision de seguimiento.
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= Momentos basicos en el protocolo de actuacion.

= Fases en la activacion del protocolo de actuacion.
= Fase previa o preliminar.
= Fase de mediacion.
= Fase de activacion del procedimiento para la resolucién oficial.
= El proceso de resolucion.
= Fase de resolucion final.

o Actuaciones frente a situaciones de mobbing.
= Medidas organizacionales correctivas.
= Medidas sancionadoras.
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