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OBJETIVOS

Los objetivos del curso Competencias profesionales transversales en ciencias de la
salud son:

Conocer la capacidad de analisis y sintesis.

Estudiar el conocimiento de 23.

Profundizar en la toma de decisiones.

Comprender el trabajo en equipo interdisciplinario.

Entender el compromiso ético.

Mejorar los conceptos sobre la adaptacion a nuevas situaciones.

Obtener conocimientos especificos sobre habilidades para trabajar de forma
auténoma.

CONTENIDOS

Mdédulo I. Competencias Instrumentales. Tema 1. Capacidad de andlisis y sintesis.

e Introduccion.
e Capacidad de analisis.
e Capacidad de sintesis.
o Clasificacion de sintesis.

Tema 2: Capacidad de organizacion y planificacién

e Introduccion.

Vision estratégica del sistema y de los servicios sanitarios.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema 3: Conocimientos basicos de la profesion
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e Marco tedrico.

e Promocion y educacion para la salud.

e Determinantes de la salud.

e Marco legal y politicas de promocién de la salud.
e Otros conceptos.

e Resumen.

e Autoevaluacion.

¢ Bibliografia.

Tema 4: Comunicacion oral y escrita

e Fundamentos de la comunicacion.
o Definiciones y teorias.
o Elementos de comunicacion.
o Caracteristicas y factores que influyen en la comunicacion.
Niveles de comunicacion.
Mitos, errores y barreras en la comunicacion.
o Mitos en la comunicacion.
o Barreras y errores en la comunicacion.
Marcos psicosociales de comunicacion en contextos sanitarios.
o Areas de desarrollo de la comunicacion.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema 5: Conocimiento de 23

Introduccion.

23 mas demandados para trabajar segun el sector de trabajo.
Beneficios de aprender 23 para la salud.

Barreras idiomaticas entre el personal de la salud.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema 6: Habilidades en el manejo de un ordenador

Introduccion.

¢, Qué es internet?

¢ Quién financia la red?

¢, Como puede internet ayudarnos en nuestro trabajo en un servicio de urgencias y

emergencias?

Recursos de interés para los servicios de urgencias y emergencias.

e Lainformatica en un centro sanitario.

¢ El sentido y las implicaciones de la informatica médica o la informatica en salud.
o Clasificacion de las TIC en salud.

¢ Archivistica y nuevas tecnologias.

¢ La historia clinica informatizada.
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o ¢Qué entendemos por historia clinica informatizada?
o Un ejemplo: La historia clinica digital del Sistema Nacional de Salud.
e Gestion del fichero de pacientes y de historias clinicas.
o La primera visita.
o A la salida de cada visita.
o Citar al paciente para otra consulta.
o Pruebas complementarias.
o Preparar la jornada siguiente.
o Otras actividades.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema 7: Habilidades de gestion de la informacién

Introduccion.
Competencias genéricas.
o La gestidn de la informacién y la toma de decisiones.
Donde buscar la informacion.
Revistas.
Obras de consulta de caracter general.
Fuentes de informacién médica.
Gestores bibliograficos.
Herramientas 2.0 y aplicaciones utiles de la web social.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.
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Tema 8: Resolucién de problemas

¢ Resolucion de conflictos.
o El conflicto.
= Tipos.
= Causas.
= Claves del conflicto (las cinco P).
o Actitudes ante el conflicto.
= Retirada o enfoque de evitacion.
Supresion o enfoque Bandaid o de la rapida mediacion.
Yo gano/Tu pierdes o enfoque de la conquista.
Pacto o enfoque de regateo.
Tl ganas/Yo gano: Todos ganamos.
o Solucion de problemas.
o Pasos en la resolucion de un conflicto.
e Resumen.
¢ Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Tema 9: Toma de decisiones
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e Introduccion.
e Toma de decisiones en la organizacion.
e Modelos explicativos de la toma de decisiones.
o Modelo del hombre econémico.
o Modelo del hombre administrativo.
e Fases del proceso de toma de decisiones.
e Clasificacion de las decisiones.
e Factores que intervienen en la toma de decisiones.
o Caracteristicas personales del decisor.
o Factores ambientales y de la organizacion.
e Toma de decisiones en grupo.
o Ventajas.
o Inconvenientes.
e Técnicas para mejorar la toma de decisiones.
o Técnicas para acrecentar el acierto.
o Técnicas para mejorar las decisiones del grupo.
o Técnicas para promover la creatividad.
e Conclusion.
e Resumen.
¢ Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Médulo Il. Competencias interpersonales Tema 10: Capacidad critica y autocritica

Capacidad critica y autocritica.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema 11: Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en ambitos sanitarios.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema 12: Habilidades interpersonales

Introduccion.
Concepto de habilidades sociales en las relaciones interpersonales.
Desarrollo evolutivo de las habilidades sociales. Ambitos de socializacion.
Estilos de comportamiento en las relaciones interpersonales: Asertivo, pasivo,
agresivo.

o Comportamiento pasivo o inhibido.

o Comportamiento agresivo.

o Comportamiento asertivo.
La conducta socialmente habilidosa.
Resumen.
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Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema 13: Trabajo en equipo interdisciplinario

Resumen.
Caracteristicas de un equipo de trabajo.
Reglas de pertenencia a un equipo, la consolidacion de las fronteras.
Reuniones.
Las decisiones, establecer contratos.
Instrumentos practicos para desarrollar los equipos.
La comunicacion.
Habilidades sociales. Empatia y asertividad.
o Empatia.
o Asertividad.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema 14: Capacidad para comunicarse con expertos en otras areas

Introduccion.

Comunicacion externa en salud.

Tipos de comunicacién externa.

Instrumentos de la comunicacion externa.
Inconvenientes de la comunicacién externa.

Siete claves para la comunicacion en salud publica.
Objetivos que buscan la comunicacion externa en el entorno de la salud.
Formacion continuada, difusién y divulgacion.
Agentes productores de informacion.

Las fuentes de informacion.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema 15: Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad

Marco tedrico.

Diversidad de género, funcional, generacional y cultural.

Modelos de gestion de la diversidad.

Interculturalidad.

Guia orientativa para incluir el enfoque intercultural en el ambito sanitario.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema 16: Habilidades para trabajar en un contexto internacional

Pagina5/12



Introduccion.

Habilidades blandas o Soft skills.

El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional.
Marco de habilidades y competencias del S. XXI.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema 17: Compromiso ético

Introduccion.

Principios de la bioética clinica.

Organizacion bioética clinica en los hospitales: Comités de ética.
Metodologia de la toma de decisiones.

Conclusion.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Modulo Ill. Competencias sistémicas Tema 18: Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Educacion sanitaria, salud y enfermedad.
o Definicion de Educacion Sanitaria.
o Obijetivos de la Educacion Sanitaria.
o Definicion de salud y enfermedad.
¢ Instrumentos de protocolizacion y guias de practica clinica.
o Antecedentes histdricos y desarrollo de los protocolos y las guias de préactica en
el contexto internacional.
o Avances conceptuales y metodolédgicos en los protocolos y guias de practica
clinica.
= ;Qué es un protocolo?
Reduccion de opciones y libertad clinica.
Protocolos y responsabilidad legal.
¢, Cuadles son los atributos que debe tener una buena GPC?
Factores que influyen en la validez de una GPC.
o Usos y limitaciones de las GPC: Implicaciones para la préactica clinica y la calidad
asistencial.
o Catalogo de guias de préctica clinica.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema 19: Habilidades de investigaciones

e El método cientifico.
o La investigacion en ciencias de la salud.
o El método hipotético-deductivo.
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o

El proceso de la investigacion cientifica.
Los sujetos de la investigacion.
Métodos de investigacion no experimentales.
Estudios de caso.
Método de la encuesta.
Observacion.
Investigacion correlacional.
Métodos de investigacion experimentales.
= Disefios unifactoriales.
Disefio de dos grupos aleatorios.
Disefio multigrupo aleatorio.
Disefios factoriales.
= Disefio de medidas repetidas.
e Campos de la investigacion.
o Introduccion.
o Lineas de investigacion médica.
o Las redes tematicas de investigacion cooperativa (RETIC).
o Lineas de investigacion en enfermeria.
o Otras disciplinas que investigan en el campo de la salud.
= Antropologia de la salud.
= Sociologia de la salud.
Conclusion.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

o O
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o

Tema 20: Apredizaje

e Introduccion.
o Marco teorico.
= TIC y ambito educativo.
= Redes sociales y ambito educativo.
= Antecedentes del tema de estudio.
o Justificacién de la investigacion.
¢ Nuevas competencias para las sociedades y organizaciones de conocimiento.
¢ Del aprendizaje discreto a la construccion del conocimiento.
o Construccion del conocimiento: Un nuevo enfoque de la educacion actual.
» Desde la concepcion mentalista del conocimiento a la cultural.
m A través del esfuerzo colaborativo para avanzar hasta el conocimiento
comunitario.
= Diferencias entre el aprendizaje y la construccion de conocimiento.
o Principios y modelos para un aprendizaje colaborativo y constructivo.
¢ La educacion flexible en la sociedad del conocimiento.
o Educacion infantil.
o Educacion primaria.
o Educacion secundaria obligatoria.
o Educacion secundaria postobligatoria.
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Los entornos virtuales de aprendizaje: Mas alla de la educacion a distancia tradicional.
o Habilidades del autoaprendizaje.
o Flexibilidad espacial: La extension de los recursos.
o Flexibilidad temporal: El enriquecimiento de la comunicacion.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema 21: Adaptacién a nuevas situaciones

Introduccion.
Asentando las bases de una gestion del cambio organizacional.
o Variables de cambio en las organizaciones.
o El escenario de partida de la gestion del cambio organizacional.
o Definicion y claves del concepto de gestion del cambio organizacional.
Tipos de cambio en las organizaciones.
o Cambios evolutivos y cambios transformacionales.
o El cambio estratégico y el cambio operativo.
Iniciativas de cambio y objetivos de la gestion del cambio.
Premisas para que el cambio organizacional sea posible.
Aspectos psicolaborales de la gestion del cambio.
Etapas en la gestién del cambio organizacional.
Claves estratégicas para la gestion eficaz del cambio.
o Despertar la urgencia del cambio en la organizacion.
Crear equipos conductores del cambio.
Especificar la mision o finalidad.
Comunicar la vision.
Permitir la accién... Hacia un modelo de accion-comunicacion.
Logros rapidos.
No disminuir el ritmo.
Hacer que el cambio prevalezca.
o Recuerda...
Los ocho pasos del cambio efectivo organizacional de John Kotter.
o Etapa 1: Eliminacién del status Quo.
o Etapa 2: Introduccion de nuevas practicas.
o Etapa 3: Consolidar.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.
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Tema 22: Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

e Capacidad para generar nuevas ideas. (Creatividad).
o Caracteristicas de la creatividad.
o Tipos de pensamiento.
o Técnicas para el desarrollo de la creatividad.

e Resumen.
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e Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Tema 23: Liderazgos

e Introduccion.
e Concepto.
e Teorias.
o Liderazgo como rasgo de personalidad.
o Estilos clasicos de liderazgo.
= Estilos tradicionales.
= Liderazgo autoritario vs. democratico.
= Reacciones del grupo ante los estilos de liderazgo.
o Liderazgo como conducta.
Estudios de la Universidad de Ohio.
Estudios de la Universidad de Michigan.
Los estilos X e Y de McGregor.
» La cuadricula gerencial de Blake y Mounton.
El lider emocionalmente inteligente. El liderazgo resonante.
o Modelos de contingencia de la efectividad del liderazgo.
= El modelo de contingencia de Fielder.
= El modelo de liderazgo participativo.
o Liderazgo situacional.
Liderazgo transaccional versus liderazgo transformacional.
Resumen y comentarios finales.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema 24: Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

e Introduccion.
e El paradigma de la interculturalidad.
¢ Realidad de la poblacion migrante en Espafia.
Datos poblacionales.
¢, Qué dejan tras de si los inmigrantes?
¢,De dénde provienen?
Localidades donde deciden asentarse.
Poblacién por sexo y edad.
Necesidades, expectativas y oportunidades.
= Necesidades.
= Expectativas.
= Oportunidades.
e Acoger con responsabilidad.
o Recursos y coordinacion de la acogida en Espafia.
= Protocolos de acogida: antes, durante y después de la llegada.
o Acogida institucional.

o

O O O O O
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o Acogida empresarial.
o Acogida de la sociedad en general.
o La participacion social: El papel de las ONG y el voluntariado social.
o La participacion del inmigrante en la vida publica, politica o social.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Tema 25: Habilidad para trabajar de forma autonoma

Habilidad para trabajar de forma autonoma.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema 26: Disefio y gestion de proyectos

e Introduccion.
e Base conceptual de la practica clinica.
¢ Protocolo de investigacion.
o Instrumentacion y medidas.
Andlisis y presentacion de datos.
Desarrollo profesional.
Contribucion de la investigacion.
Fines y funciones generales de un protocolo de investigacion.
Organizacion general de un protocolo de investigacion.
e Identificacion de un problema.
o Criterios para examinar el interés de un problema susceptible de investigacion.
o Enunciado del problema a investigar.
e Antecedentes y justificacion de un problema.
e Hipotesis y objetivos.
o Las hipétesis, sus tipos y formulacion.
o Definicion y formulacion de objetivos.
e Tipos de estudios.
o Estudios de observacion.
o Estudios experimentales o pruebas clinicas.
o Ambito del estudio.
e Variables y distribuciones.
o Variable.
o Distribuciones.
¢ Recogida de datos.
Indicadores, técnicas e instrumentos.
Datos primarios y secundarios.
Registro y formalizacion de la observacion.
Recoleccion de datos secundarios. Uso de Internet.
Recopilacion y almacenamiento de datos.
e Estrategia de analisis.

O O O O

o

O O O O

o
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o Analisis cuantitativo.

o Analisis cualitativo.

o La sintesis.

o El informe de investigacion.

o Recomendaciones sobre la redaccion del informe.
Dificultades y limitaciones.
Organizacion.
Recomendaciones.

o Recursos de un proyecto de investigacion.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema 27: Motivacion y satisfaccion laboral

¢ Introduccién.
e El concepto de motivacion.
Una pequeiia resefia sobre la base neurolégica de la motivacion.
Sobre el concepto de motivacion.
Determinantes de la motivacion.
La activacion de la motivacion.
La direccién de la motivacion.
Paradigmas de estudio de la motivacion.
= Teoria de campo de Lewin.
El valor y las expectativas.
La motivacion social.
La consistencia y disonancia cognitiva.
La atribucion.
La competencia y el control.

O O 0O O O o

¢ Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema 28: Motivacion por la consecucion de objetivos

e Motivacion y conducta: Dinamica de la conducta.
o Aproximacion a metas.
o Motivacion intrinsecal/extrinseca.
o Necesidad de competencia y control.
e Motivacion y personalidad.
o Necesidad de logro.
o Necesidad de poder.
o Necesidad de afiliacion.
o Necesidad de autorrealizacion.
o Necesidad de trabajar. El significado del trabajo.
e Aprendizaje de la motivacion.
e Motivacion y volicion: El papel de la voluntad.
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¢ La satisfaccion en el trabajo.
o Lateoria de McGregor.
o Lateoria Z.
o Las teorias de las expectativas.
= Teoria de Vroom.
= Lateoria de Lawler y Porter.
= La teoria de March y Simon.
o Teoria de satisfaccion en el trabajo o teoria de los factores de Herzberg.
o Motivacion y satisfaccion laboral desde la perspectiva de la inteligencia
emocional. El concepto de flujo.
Conclusion.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.
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