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OBJETIVOS

e Comprender la informacién que reporta Google Analytics,saber utilizarla y conocer
mejor el funcionamiento de un negocio

e Comprender el funcionamiento de las herramientas analiticas de Googley aprender a
sacar partido a la informacion, asi como organizarla para obtener resultados en base a
la misma.

e Conocer el funcionamiento y los elementos necesarios para que la herramienta
analitica de Googlepueda recopilar los datos.

e Conocer la informacion que facilitan los informes de Google Analytics.

e Conocer la importancia de los embudos de conversion para evaluar la consecucion de
los objetivos.

e Conocer los eventos en Google Analytics.

¢ Introducir al participante en el uso de Google Tag Manager.

CONTENIDOS

UD1: Introduccion a Google Analytics, cdédigos de seguimiento y configuracion de la
cuenta.

e Introduccién a Google Analytics.

e (Qué es Google Analytics?

e Crear y configurar una cuenta de Google Analytics.

e Iniciar sesién en Google Analytics.

Configuracion de Google Analytics.

Cuentas, propiedades y vistas.

Incorporar codigo de seguimiento.

Verificar que Google Analytics recibe datos.

Gestion de usuarios.

Cambiar la configuracién de la cuenta de Google Analytics.
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UD2: Practicas elaborando diferentes tipos de informes.

¢ Los informes en la analitica web.
e Los informes en Universal Analytics:
Informes en tiempo real.
Informes de audiencia.
Informes de adquisicion.
Informes de comportamiento.
Informes de conversiones.
Informes personalizados.
e Los informes en Google Analytics 4 (GA4):
o Los cambios en Google Analytics 4 (GA4).
o Nuevos informes.
o Navegacion por la interfaz.
o Vista general de informes de GoogleAnalytics 4.
o Vista general en tiempo real de Google Analytics 4.
o Informes de ciclo de vida de Google Analytics 4:
Informes de adquisicién.
Informes de interaccion.
Informes de monetizacion.
Informes de retencion.
o Informes de usuarios de Google Analytics 4:
= Informes de grupos demograficos.
= Informes de tecnologia.

O O 0O 0O O ©

UD3: Embudos de conversion de objetivos.

e Qué son los embudos de conversion.

Beneficios de los embudos de conversion.

Fases de un embudo de conversion:

Etapa de atraccion.

Etapa de captacion.

Etapa de consideracién o cultivo.

Etapa de conversion o venta.

Etapa de fidelizacion.

Monitorizacion.

Elementos a tener en cuenta al crear un embudo de conversion.
Los embudos de conversion en Google Analytics:

Los embudos de conversion en Universal Analytics.
Informes del embudo de conversion en Universal Analytics.
Los embudos de conversion en Google Analytics GA4.
Informe del embudo de ventas en Google Analytics 4 GA4.
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UD4: Introduccion a los eventos y Google Tag Manager .

¢ Eventos en Google Analytics:
o Qué son los eventos.
o Para qué sirven los eventos.
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o Tipos de eventos en Google Analytics.
¢ Creacion de eventos en Google Analytics:

o Creacion de eventos en Universal Analytics.

o Creacion de eventos en Google Analytics 4 (GA4).
e Google Tag Manager (GTM):

o ¢Qué es Google Tag Manager?

o ¢En qué consiste Tag Manager?

o Ventajas de usar Google Tag Manager (GTM).

o Términos de Google Tag Manager (GTM).
Creacion de cuenta en Google Tag Manager (GTM)
Estructura de Google Tag Manager.
Implementacién del cédigo Google Analytics 4en una pagina usando Tag
Manager.
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