Celador en instituciones
socio-sanitarias.

Sku: CURUCAMONLO0015
Horas: 345

Formato: HTML

OBJETIVOS

e Conocer en qué consiste la humanizacion de los cuidados y otros conceptos
relacionados: dignidad humana, deshumanizacion sanitaria y actitud humanizadora.

e Entender los riesgos laborales a los que esta expuesto el celador en su labor continua
y saber como prevenirlos y evitarlos. Indicar las funciones del celador en los distintos
servicios en los que podria trabajar.

CONTENIDOS

Modulo I: El celador en centros de salud y servicios hospitalarios

Tema |. Conocimientos generales:

e Educacion sanitaria, salud y enfermedad.
o Definicion de Educacion Sanitaria.
o Objetivos de la Educacion Sanitaria.
El celador como integrante del equipo sanitario.
Deberes y derechos del celador.
El equipo multidisciplinar.
Resumen.
Autoevaluacion.

Tema Il. Normativa y funciones generales por servicio:

e Introduccion.
¢ Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.
o Titulo I. Objeto y &mbito de aplicacion.
o Titulo Il. Personal al servicio de las Administraciones Publicas.
= Capitulo I. Clases de personal.
= Capitulo Il. Personal directivo.
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o Titulo Ill. Derechos y deberes. Cadigo de conducta de los empleados publicos.
= Capitulo I. Derechos de los empleados publicos.
= Capitulo Il. Derecho a la carrera profesional y a la promocion interna. La
evaluacion del desempefio.
= Capitulo Ill. Derechos retributivos.
= Capitulo IV. Derecho a la negociacioén colectiva, representacion y
participacion institucional. Derecho de reunion.
= Capitulo V. Derecho a la jornada de trabajo, permisos y vacaciones.
= Capitulo VI. Deberes de los empleados publicos. Codigo de Conducta.
o Titulo IV. Adquisicion y pérdida de la relacidon de servicio.
= Capitulo I. Acceso al empleo publico y adquisicion de la relacion de servicio.
= Capitulo Il. Pérdida de la relacion de servicio.
o Titulo V. Ordenacion de la actividad profesional.
= Capitulo I. Planificacion de recursos humanos.
= Capitulo Il. Estructuraciéon del empleo publico.
= Capitulo Ill. Provisién de puestos de trabajo y movilidad.
o Titulo VI. Situaciones administrativas.
o Titulo VII. Régimen disciplinario.
o Titulo VIII. Cooperacion entre las Administraciones Publicas.
¢ Funciones del celador por servicios.
o El servicio de urgencias.
= La atencion del celador en el servicio de urgencias.
o El servicio mortuorio.
» Traslado del cadaver al mortuorio.
o El servicio de psiquiatria.
= Concepto de psiquiatria.
= Recursos asistenciales en salud mental.
o El servicio de farmacia y animalario.
= La farmacia.
= El animalario.
El servicio de quiréfano. Vestimenta de aislamiento o quirdrgico.
El servicio de U.C.I.
El servicio del celador ante catastrofes.
Puerta principal.
El servicio de hospitalizacion y sus plantas.
Radiodiagndstico.
Rehabilitacion y puerta de rehabilitacion.
Ambulatorio, vigilante y lavanderia.
o Almacenero, oficinas y encargado de turno.
e Resumen.
¢ Autoevaluacion.

O O O O O o o

(0]

Tema lll. El celador en urgencias (primeros auxilios):

¢ Introduccion.

e Soporte vital basico en adultos.
o Introduccion.
o Definiciones.
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o Andlisis de los principales cambios en las recomendaciones.
o Riesgos de transmision de enfermedades para el reanimador durante la RCP.
o Posicién lateral de seguridad.

Obstruccion de la via aérea por un cuerpo extrafo.

Fracturas y luxaciones.

Heridas.

Quemaduras.

Cuerpos extrafnos.

Picaduras.

Mordeduras.

Corte de digestion.

Convulsiones.

Ahogamiento.

Resumen.

Autoevaluacion.

Tema IV. El celador en el centro de salud:

Conocimiento de los distintos centros de asistencia sanitaria ambulatoria.
Documentos ambulatorios en medicina general y especialidades.
Esterilizacion, desinfeccidon y asepsia.
Admision del enfermo.
Funciones del celador en el ambulatorio.
Relaciones humanas.
o La comunicaciéon no verbal.
o Componentes paraverbales.
Resumen.
Autoevaluacion.

Tema V. El area quirdrgica:

Conocimiento de la distribucion habitual de un quirofano.
o Arquitectura del quirofano.
Aparataje habitual de un hospital.
o Instalaciones.
lluminacién.
Puertas.
Climatizacion.
Aparatos, material y mobiliario en la unidad quirargica.
= Mesa de operaciones.
El mando.
Extraccion de miembros inferiores.
Descender, elevar o abducir los miembros inferiores.
Desplazamiento del tablero.
Retirar cabezal de la mesa.
Colocacion del arco de anestesia.
Colocacion de perneras.
Lampara quirdrgica.

(o]
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Pagina 3/ 16



Movilizacion de la columna y panel de conexiones.
Aparato de anestesia.

Torre de laparoscopia.

Aparato de rayos X (RX).

Bisturi eléctrico, mesa de anestesia y aspirador de sangre.
= Mesa de instrumentacion.

= Carro de paradas y carro de via aérea dificil.

= Respiradores portétiles.

= Bala de oxigeno medicinal.

= Mesa de mayo, pequeiias, sillas, escabeles, cubos de residuos,
negatoscopio y otro mobiliario.

¢ Preparacion del enfermo en la preanestesia.

(0]

Fase preoperatoria.

¢ Distintas posturas segun el tipo de intervencién.
o Decubito supino, dorsal o anatémica.

O 0O 0O 0O 0o oo o o o

Decubito prono o ventral.
Kraske.

Laminectomia.

Fowler o sedente.
Trendelenburg.
Antitrendelenburg.

Litotomia o ginecoldgica.
Posicion decubito lateral.
Introduccion.

Posicién en mesa ortopédica.

o Nefrectomia.

o

(o]

Craneotomia.

Complicaciones del mal posicionamiento.
Medidas de asepsia durante la intervencion.

El lavado de manos.

Importancia de la vestimenta del personal sanitario.
Funciones del celador en quiréfano.

Despertar.

Resumen.

Autoevaluacion.

Tema VI. El celador en planta:

e}

Documentacion habitual en planta.

Actuacion del celador ante la familia.

Medidas especiales del paciente en aislamiento.
Aislamiento.

Aparatos mas frecuentes en planta.

Tipos de aislamiento y medidas a tomar.

Cuidados especiales del paciente traumatologico.
o Traumatismo craneoencefalico (TCE).
o Traumatismo medular.
o Traumatismo toracico.
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o Traumatismo abdominal.
e Técnicas de sujecion en pacientes agitados.
e Resumen.
e Autoevaluacion.

Tema VII. Movilizacion de enfermos:

e Introduccion.
¢ Principales movilizaciones en la cama.
o Como pasar de un decubito a otro girando el cuerpo del paciente.
o El desplazamiento lateral.
o Sentar al enfermo al borde de la cama.
o Principales movilizaciones en la silla.
o Como realizar las transferencias mas frecuentes.
Pasar de una superficie a otra desde la posicion de sentado.
Pasar de la posicién de sentado a la bipedestacion.
Pasar de la bipedestacion a la posicién de sentado.
Incorporar al enfermo que se ha caido al suelo.
Posiciones basicas frecuentes.
Principios elementales para la correcta movilizacion del paciente.
o Principios basicos.
Resumen.
Autoevaluacion.

Tema VIII. El celador en su trato con el paciente y la familia:

e Trato del paciente en casos especificos.
o Actuacion del celador en relacion con los pacientes moribundos y fallecidos.
El cliente.
El celador como parte del personal informador.
Atencion del cliente a través del teléfono.
Resumen.
Autoevaluacion.

Modulo II: El celador de instituciones sanitarias publicas. Formacion integral
especializada

Tema |. La Constitucion Espafiola de 1978: Estructura y Contenido. Principios
Fundamentales. Derechos y Deberes fundamentales. Los Principios Rectores de la Politica
Social y Econémica. Garantias Constitucionales y Organos Garantes. Las Cortes Generales,
Poder Legislativo. ElI Poder Ejecutivo y Judicial:

e Introduccion.
¢ La Constitucion espariola de 1978: estructura y contenido.
e Los derechos y libertades. Los derechos y deberes fundamentales. Los principios
rectores de la politica social y econémica.
o Derechos Fundamentales y Libertades Publicas.
o Derechos y Deberes de los ciudadanos.
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o Principios Rectores de la Politica Social y Econdmica.
Garantias constitucionales y érganos garantes.
o Defensor del pueblo.
o Tribunal Constitucional.
Las cortes generales, poder legislativo, composicion, organizaciéon y funciones.
El poder ejecutivo y el judicial.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema Il. Comunidades Autonomas: Estatutos de Autonomia. Leyes- Marco y Leyes de
Delegacion o Transferencia. Estatuto de Autonomia de Andalucia. Competencias recogidas
en el Estatuto. El Parlamento Andaluz. Los Organos de Gobierno de la Junta de Andalucia.
Funciones y Estructuras:

Introduccion.
Comunidades autbnomas: Estatutos de autonomia. Leyes-marco y leyes de delegacién
o transferencia. Organizacion institucional basica.
Estatuto de autonomia de Andalucia. Competencias recogidas en el estatuto (a modo
de ejemplo).
o Competencias exclusivas, Art. 13, 14 y 18 del EA.
o Competencias de desarrollo legislativo y ejecucién. Art. 15, 16, 19 y 20 del EA.
o Competencias de ejecucion, Art. 17 del EA.
o Otras competencias especificas, normativas y ejecutivas. Art. 18 a 20 EA.
El parlamento andaluz. Los 6rganos de gobierno de la Junta de Andalucia. Funciones y
estructuras.
El Parlamento de Andalucia.
Consejo de Gobierno y el Presidente de la Junta.
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.
Defensor del Pueblo andaluz.
Céamara de Cuentas de la Junta de Andalucia.
Normativa autonomica de interés.

o

O O O O ©O

Tema lll. La Seguridad Social. Campo de Aplicacion. Accion protectora. Prestaciones. El
Derecho a la Asistencia Sanitaria. Entidades gestoras de la Seguridad Social:

Introduccion.
La Seguridad Social. Campo de aplicacion.
La accion protectora y prestaciones.
o La accion protectora.
o Prestaciones.
Entidades gestoras de la Seguridad Social.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema IV. Estudio Bésico de la Ley 14/86, de 25 de Abril, General de Sanidad, y su
aplicacion en la Comunidad Autonoma Andaluza: Ley 2/1998, de 15 Junio, de Salud de
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Andalucia:

e Introduccion.
Estudio basico de la ley 14/86, de 25 de abril, general de sanidad.
o Los Servicios de Salud de las Comunidades Auténomas.
Su aplicacion en la Comunidad Autbnoma andaluza: Ley 2/1998, de 15 de Junio de
Salud de Andalucia.
o La Ley de Salud de Andalucia.
o ¢Qué es el Sistema Sanitario Publico de Andalucia?
o ¢Como se llevara a cabo la prestacion de la asistencia sanitaria en Andalucia?
o Organizaciones y funciones del Servicio Andaluz de Salud.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema V. Estructura del Sistema Sanitario Publico. El Sistema Nacional de Salud. INSALUD.
Los Servicios de Salud de las Comunidades Autbnomas. El Servicio Andaluz de Salud.
Areas de Salud. Las Empresas Publicas:

Introduccion.

Estructura del Sistema Sanitario Publico. El Sistema Nacional de Salud. INSALUD.
Transferencia de competencias sanitarias del INSALUD a la Comunidad Auténoma de
Andalucia. Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

El Servicio Andaluz de Salud (SAS).

Las areas de salud.

Empresas publicas sanitarias andaluzas.

e Resumen.

Tema VI. Organizacion Sanitaria: la Atencion Primaria de Salud en Andalucia. La Atencion
Especializada de Salud en Andalucia. Derechos y Deberes de los usuarios de los Servicios
de Salud. El derecho a la informacion y confidencialidad:

e Introduccion.
e La atencion primaria de salud en Andalucia.
o Caracteristicas generales de la Atencion Primaria.
o Ampliacién de programas en Atencién Primaria.
o El Distrito de Atencion Primaria.
= La Junta de Administracion.
= El Director del Distrito.
o Zona Basica de Salud (ZBS).
o Equipo Bésico de Atencién Primaria.
o Dispositivo de Apoyo Especifico del Distrito.
o El Centro de Salud.
e La atencion especializada de salud en Andalucia.
o Caracteristicas de la Atencion Especializada.
o Objetivos de la Atencion Especializada.
o Areas Hospitalarias.
e Derechos y deberes de los usuarios de los servicios de salud.
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o Derechos.
= Procedimiento del tramite de sugerencias y reclamaciones.
o Deberes.
El derecho a la informacién y confidencialidad.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema VII. El Estatuto del Personal No Sanitario al Servicio de las Instituciones Sanitarias de
la Seguridad Social. Grupos de Clasificacion de Personal. Derechos y Deberes. Funciones.
Seleccion de Personal y Cobertura provisional de plazas. Provision de Vacantes. Situaciones
del Personal. Régimen Retributivo y Disciplinario. Situaciones Administrativas.
Incompatibilidades. Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico:

e Introduccion.
¢ El estatuto del personal no sanitario al servicio de las instituciones sanitarias de la
seguridad social.
e Grupos de clasificacion de personal. Funciones.
o Integran el Grupo de Personal Técnico los siguientes subgrupos.
o El grupo de personal de servicios especiales.
o El grupo de personal de oficio.
o El Grupo de Personal Subalterno.
e Derechos y Deberes.
e Seleccion de personal y cobertura provisional de plazas. Provision de vacantes.
Situaciones administrativas del personal.
o Seleccion de personal y cobertura provisional de plazas.
o Provision de vacantes.
o Situaciones administrativas del personal.
e Régimen retributivo y disciplinario.
e Incompatibilidades.
e Resumen.
e Autoevaluacion.
¢ Bibliografia.

Tema VIII. Derechos y Deberes de los trabajadores de las Administraciones Publicas
(Funcionarios). Organos de representacion y participacion: Delegados y Juntas de Personal.
La Negociaciéon en la Administracion Publica: Funciones. Los derechos de participacion y de
reunion. La responsabilidad de los funcionarios publicos y de la Administracion:

e Introduccion.
e Derechos y deberes de los trabajadores de las administraciones publicas.
o Derechos de los trabajadores de las administraciones publicas.
o Deberes de los trabajadores de las administraciones publicas.
« Organos de representacion y participacion: Delegados y Juntas de personal.
e La negociacion en la administracion publica: Funciones. Los derechos de participacion
y de reunidn.
¢ Responsabilidad de los funcionarios publicos y de la administracion.
e Resumen.
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e Autoevaluacion.
e Bibliografia.

Tema IX. Funciones generales del Personal Celador. Funciones de vigilancia. El traslado de
enfermos, documentos y objetos. La relacion profesional del Celador con los familiares de
los enfermos y el Personal Sanitario. Sistemas de Desinfeccién y Esterilizacion
Hospitalarias. Funciones del celador por servicios:

e Introduccion.
e Funciones generales del personal celador.
e Funciones de vigilancia.
e El traslado de enfermos, documentos y objetos.
¢ La relacion profesional del celador con los familiares de los enfermos y el personal
sanitario.
¢ Sistemas de desinfeccidn y esterilizacion hospitalarias.
o Definiciones.
o Desinfeccién en el Hospital.
o Clasificaciéon de los Desinfectantes Quimicos.
o Esterilizacién en el Hospital.
¢ Funciones del celador por servicios.
o El servicio de urgencias.
o El servicio mortuorio.
El servicio de hospitalizacion.
El servicio de psiquiatria.
El servicio de farmacia y animalario.
= | a farmacia.
= E| animalario.
= Introduccion.
= Definiciones.
= Condiciones generales de alojamiento y manejo.
= |dentificacion de animales confinados.
= Libro de registro de los animales.
= Personal y obligaciones de los centros.
= El cuidado de los diferentes animales.
= Funciones del celador.
o El servicio de quiréfano.
o El servicio de UCI.
o El servicio del celador ante catastrofes.
o Puerta principal.
o Plantas de hospitalizacion.
(e}
[¢]
[¢]
[¢]

o O O

Radiodiagndstico.

Puerta de rehabilitacion.

Rehabilitacion.

Otras funciones del celador por servicios.
e Resumen.
¢ Autoevaluacion.
e Bibliografia.
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Tema X. El Celador en su relacién con los enfermos: traslado y movilidad de los mismos.
Técnicas de movilizacion de pacientes con importantes limitaciones. Actuacion del Celador
en las Unidades de Vigilancia Intensiva (U.V.1.):

Introduccion.
Generalidades sobre el sistema musculoesquelético.
Posturas bésicas.
Aspectos generales de las movilizaciones.
Movilizaciones en la cama.
Traslados mas frecuentes.
Aspectos ergonémicos para el profesional.
Normas de atencion general para el paciente con hemiplejia y su familia.
o ¢Qué es una hemiplejia?
o Conducta en el hogar.
o Ayudas y adaptaciones.
Actuacion del celador en las UVI.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XI. Normas de actuacién en los quir6fanos. Normas de Higiene. Estudio especial de la
cama de quirdfano. Actuacion en las habitaciones de los enfermos y las estancias comunes:

Introduccion.

Generalidades de cirugia.

Area quirdrgica.

Personal de quiréfano.

Estructura y contenido de un quir6fano.
Estudio especial de la cama de quiréfano.
Posturas mas frecuentes en quiréfano.
Normas basicas de limpieza y asepsia.
Traslado del enfermo en el area quirargica.
Actuacion en las habitaciones de los enfermos y las estancias comunes.
Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XII. Necesidades fisioldgicas y psicoemocionales de los pacientes cronicos terminales
y su familia: Agonia y Duelo. Fisiologia de la muerte. Cuidados postmortem y
amortajamiento. Actuacion del Celador en relacion con los pacientes moribundos y
fallecidos. Actuacion en las salas de autopsias y mortuorios:

Introduccion.

Conceptos importantes.

Vivencias psicoldgicas en el proceso de morir: La agonia.
Actuaciones del equipo sanitario en el proceso de agonia.
Qué es y quién imparte el apoyo psicoemocional.
Necesidades fisiologicas que presenta el enfermo terminal.
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Fisiologia de la muerte.

Cuidados post mortem y amortajamiento.

Actuacion del celador en relacion con los pacientes moribundos y fallecidos.
Actuacion del celador en las salas de autopsias y los mortuorios.

Resumen.

Autoevaluacion.

Bibliografia.

Tema XIII. La Higiene y Seguridad en las Instituciones Sanitarias. Principios y Normas
fundamentales. Aislamiento de enfermos. Prevencion de riesgos laborales. Plan de
Catéstrofes. La Prevencion de Incendios:

Introduccion.
La seguridad e higiene en el trabajo. Sus principios y normas fundamentales.
o Seguridad.
o Higiene: definicion. Ramas.
Aislamiento de enfermos.
Enfermedad profesional en el personal sanitario y su prevencion.
Prevencion del dolor de espalda en las profesiones sanitarias.
Emergencias, catastrofes e incendios en el lugar de trabajo.
o Incendios. Clasificacion. Causas.
La cadena del incendio.
Prevencion de incendios.
Proteccién contra Incendios.
Plan de Emergencias y Catastrofes.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

[ ]
O O O O

Tema XIV. La organizacién del trabajo en las Instituciones Sanitarias. El Equipo
Multidisciplinar. El trabajo en equipo. Tratamiento de quejas. Estrés laboral en el celador. La
Farmacia Hospitalaria: funcion y localizacion. Areas. Organigrama. Funciones del Celador.
Almacén General de Farmacia: Control. Gestion de compras en Farmacia Hospitalaria.
Caodigo de ética profesional:

Introduccion.
La organizacion del trabajo en las instituciones sanitarias. El entorno hospitalario.
o La Organizacién: partes basicas y factores determinantes.
Cultura organizacional.
Tipos de disefios organizadores.
Principios para lograr una buena organizacion.
o Procesos basicos en una organizacion sanitaria.
o Areas clave en una organizacion sanitaria.
Trabajo en grupo.
Tratamiento de quejas.
o Tratar de determinar exactamente los hechos.
Equipos de trabajo (equipo multidisciplinar).
o Estrés laboral en el celador.

(0]

(0]

(0]
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m Factores psicosociales en el trabajo.
= Estrés y actividad profesional.
o Discusion.
o Manejo del estrés laboral.
o Conclusiones.
La farmacia hospitalaria.
o Funciones y localizacion del Servicio de Farmacia.
o Areas de Trabajo.
o Organigrama del Servicio de Farmacia. Personal.
o Funciones del Celador en el Servicio de Farmacia.
Almacén general de farmacia.
Gestidn de compras en la farmacia hospitalaria.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XV. Panorama actual de la Psiquiatria en el Sistema Nacional de Salud. Unidades de
Psiquiatria. La actuacion del Celador en relacion con el enfermo psiquiatrico. Principales
trastornos psiquiatricos a tener en cuenta. Urgencias Psiquiatricas. Estudio especial de
Alzheimer:

e Introduccion.
e Panorama actual de la psiquiatria en el sistema nacional de salud: Recursos materiales
y humanos.
¢ Urgencias psiquiatricas.
o Trastornos y problemas relacionados con la salud mental.
Enfermedad de Alzheimer.
o Cuidados en el paciente con Alzheimer.
Resumen.
Autoevaluacion.
Bibliografia.

Tema XVI. Evolucion, desarrollo y actualidad de los Servicios de Urgencias y emergencias.
La actualizacion del Celador en la puerta de Urgencias. El transporte de enfermos en
ambulancias. Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES): El servicio 061. Actitudes
a adoptar ante una emergencia:

Introduccion.

Antecedentes historicos.

Organizacion y coordinacién de las urgencias hospitalarias y extrahospitalarias.

La actuacion del celador en la puerta de urgencias.

El transporte de enfermos en ambulancias: Fundamentos, Legislacién y Funciones del
técnico sanitario.

e Empresa publica de emergencias sanitarias (EPES): El servicio 061.

e Resumen.

¢ Autoevaluacion.

e Bibliografia.
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Tema XVII. Técnicas béasicas de Socorrismo: Reanimacién Cardiopulmonar (RCP). Primeros
Auxilios no especializados en: Fracturas y Luxaciones, Heridas abiertas, Quemaduras,
Intoxicaciones, Cuerpos Extrafios y Atragantamientos, Picaduras, Mordeduras, Cortes de
Digestion, Convulsiones, Accidentes Acuaticos: Ahogamiento, etc.:

e Introduccion.
e Soporte vital basico en adultos.
o Introduccién.
o Definiciones.
o Objetivos del soporte vital.
Andlisis de los principales cambios en las recomendaciones.
Riesgos de transmision de enfermedades para el reanimador durante la RCP.
Posicion lateral de seguridad.
Obstruccion de la via aérea por un cuerpo extrafo.
Fracturas y luxaciones.
Heridas.
Quemaduras.
Cuerpos extranos.
Picaduras.
Mordeduras y Corte de digestion.
Convulsiones.
e Ahogamiento.

Maodulo IlI: El apoyo psicoldgico del celador

Tema |. Humanizacién de los cuidados:

Introduccion.

La dignidad humana, los derechos y deberes de los pacientes.
¢, Qué es la humanizacion?

Actitud humanizadora. Ejemplos.

Pacientes criticos.

Resumen.

Autoevaluacion.

Tema Il. Relaciones interpersonales:

Introduccion.

Impresion de los demas, ¢cdmo nos la formamos?
Teorias implicitas de la personalidad.

Factores influyentes.

Resumen.

Autoevaluacion.

Tema lll. La comunicacion:

e Comunicacioén o el acto de comunicatr.
o Comunicacién no verbal.
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o Componentes paraverbales.
e Resumen.
e Autoevaluacion.

Tema IV. Estilos de comunicacion:

Introduccion.

Estilo de comunicacion pasivo o inhibido.

Estilo de comunicacién agresivo.

Estilo de comunicacion asertivo.

Resumen caracteristicas de los estilos de comunicacion.
Resumen.

Autoevaluacion.

Tema V. Técnicas y habilidades asertivas:

Introduccion.
Habilidades asertivas.
o Habilidad para emitir libre informacion.
Habilidad para hacer autorrevelaciones.
Habilidad para formular una critica.
Habilidad para solicitar cambios en el comportamiento o la realizacion de tareas.
Habilidad para pedir que el otro confirme o exprese desacuerdo.
Habilidad para hacer preguntas.
Técnicas asertivas.
Disco rayado.
Banco de niebla.
Compromiso viable.
Acuerdo asertivo.
Pregunta asertiva.
Claudicacién simulada.
e Resumen.
¢ Autoevaluacion.

[ ]
O O O O o

o

O O O O ©O

Tema VI. Comunicaciones en situaciones de crisis:

Caracteristicas de las situaciones de crisis.
Principios generales de intervencion en crisis.
Comunicacion efectiva en situaciones de crisis.
o Fase I. Contacto psicoldgico.
Fase Il. Examinar las dimensiones del problema.
Fase lll. Examinar las posibles soluciones.
Fase IV. Ayudar a la toma de decisiones.
Fase V. Seguimiento.
Resumen.
Autoevaluacion.

[ ] e o o
O O O O

Tema VII. Agresiones en el ambito sanitario:
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Identificacion de factores de riesgos.
Tipos de alteraciones en la conducta.
Perfil de los agresores.
Indicadores de riesgos mas frecuentes en el trato al paciente.
Factores que se relacionan con una conducta agresiva.
Habilidades sociales para prevenir las agresiones.

o La habilidad para denegar una peticion.

o Sugerencias para denegar la peticion.
o Sea breve, amable y firme (use mensajes yo). Persista en lo dicho.
o La habilidad para formular criticas.
o Sugerencias para formular una critica.
o Habilidades para manejar la hostilidad.
o Evolucién de la situacion conflictiva.
o Curva de la hostilidad.
o Nunca discuta con el usuario.
o Autocontrol.
o Escuchar activamente.
o Empatizar.

e Resumen.

e Autoevaluacion.
Tema VIII. Contenciones mecanicas:

¢ La necesidad de contencién mecénica de un paciente deriva del estado de agitacion
que ponga en peligro su integridad fisica y la de los que le rodean.
Agitacion psicomotora.
o Pacientes criticos.
Contencién mecanica.
Procedimientos.
Observaciones y seguimiento.
Consecuencias perjudiciales de la inmovilizacion de los pacientes.
Resumen.
Autoevaluacion.

Moédulo IV: Normativay legislacion del celador

Tema |. La proteccion de la salud en la Constitucion:

e La salud.

o Introduccion.

o Legislacion.

o Jurisprudencia.
e Resumen.
e Autoevaluacion.

Tema Il. El derecho a la proteccién de la salud en la Ley 14-1986 de 25 de abril, General de
Sanidad:
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El Sistema Nacional Espafiol.
La Ley General de Sanidad.
Resumen.

Autoevaluacion.

Tema lll. Ley 16-2003 de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de
Salud:

Exposicién de motivos.
Capitulo preliminar.
Capitulo I. De las prestaciones.
o Seccion 1.a Ordenacién de prestaciones.
o Seccion 2.a Desarrollo y actualizacidon de la cartera de servicios.
o Seccion 3.a Garantias de las prestaciones.
Capitulo II. De la farmacia.
o Seccion 1.a Organizacion y ejercicio de las competencias del estado en materia
de farmacia.
o Seccion 2.a Colaboracion de las oficinas de farmacia.
Capitulo Ill. De los profesionales.
o Seccion 1.a Planificacién y formacion de recursos humanos d
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