FCOI18. Comunicacion
y colaboracidon con
herramientas digitales.
Nivel basico.

Sku: PSFCOI18

Horas: 40

Formato: HTML

OBJETIVOS

e Con el curso FCOI18 Comunicacién y colaboracidén con herramientas digitales nivel
basico se pretende aplicar estrategias de comunicacion y colaboracién a través de
herramientas y aplicaciones digitales con el fin de participar en la sociedad digital.

CONTENIDOS

e 1. Interaccion y comparticién de informacion y contenidos digitales
o Objetivo
» Aplicar estrategias de comunicacién y colaboracion a través de
herramientas y aplicaciones digitales con el fin de participar en la sociedad
digital.
o Conocimiento / capacidades cognitivas y practicas
= |dentificacién de herramientas de comunicacion sincrona y asincrona
» Caracteristicas y formatos de cada herramienta.
= Correo electrénico
= Mensajeria instantanea
= Foros y blogs
= Registro y acceso
= Configuracion del perfil: nombre, imagen, informacion entre otros
= Notificaciones
= Conexion y configuracion de hardware externo: micréfono y camara
= Especificaciones para compartir de la informacion
Compartir y enviar archivos entre dispositivos y con otras personas.
Compatrtir y sincronizar marcadores o enlaces web.
Compartir ubicacion y contactos
Parametros basicos de personalizacion del navegador
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Descripcién de las fases de participacion en comunidades digitales
= |dentificacién de comunidades digitales
» Caracteristicas y funcionalidades de cada espacio
= Registro y configuracion del perfil.
= Configuracion de la privacidad y seguridad
Comprension de la realidad virtual y aumentada
= Interaccién con realidad virtual y aumentada.
= Manipulacion de herramientas para acceder.
Navegacion en el entorno virtual de aprendizaje donde se realiza el
programa formativo
= Inicio y cierre de sesion.
= Canales de comunicacion: foro, chat, mensajeria entre otros
= Acceso a los contenidos de aprendizaje del programa.
= Entrega de actividades practicas y realizacion de cuestionarios

o Habilidades de gestion, personales y sociales

Capacidad de adaptacién de la forma de comunicacion al contexto y la
herramienta utilizada, respetando los formatos y caracteristicas propias de
cada herramienta.

Desarrollo de actitudes responsables en la proteccién de la privacidad al
compartir informacion y contenidos virales.

Asimilacion del valor del estricto cumplimiento de la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales y licencias de propiedad intelectual.
Demostracion de actitudes de responsabilidad y respeto al participar en
comunidades digitales.

Actitud proactiva y de mejora continua para adaptarse al uso de la
tecnologia digitales para comunicarse, asi como para el aprendizaje en
linea.

e 2. Iniciacion en la colaboracion entre personas y equipos mediante herramientas

digitales

o Objetivo

Adquirir estrategias de colaboracion entre personas, promoviendo el trabajo
en equipo mediante el uso de herramientas digitales.

o Conocimiento / capacidades cognitivas y practicas

Identificacion y uso de herramientas digitales para el trabajo colaborativo
= Herramientas de comunicacion y comparticiéon de informacion
= Herramientas de creacion de contenidos de forma colaborativa
= Permisos individuales y colectivos.
= Acceso a la informacién compartida
Identificacion y comprension de normas de uso establecidas en el equipo
= Canales de comunicacion a utilizar
= Nomenclatura de archivos
= Cumplimiento de la planificacion

o Habilidades de gestidn, personales y sociales

Capacidad para seleccionar las herramientas digitales mas adecuadas para
el trabajo en equipo.

Pagina2/3



= Desarrollo de actitudes rigurosas en la proteccion y privacidad de la
informacion compartida.

= Respeto hacia las normas de uso establecidas para los miembros que
colaboran.

¢ 3. Herramientas béasicas de participacién en la sociedad digital
o Objetivo
= |dentificar herramientas de participacion ciudadana para realizar peticiones,
gestiones administrativas, mostrar opiniones y formular preguntas para
promover el cambio social.
o Conocimiento / capacidades cognitivas y practicas
= Uso basico de espacios, plataformas y servicios para participar en la
sociedad digital
= Gestiones administrativas con entidades, empresas y administracion.
= Carpeta digital del ciudadano / suyo electronica.
= Canales de contacto y consultas con entidades, empresas y
administracion.
= Mecanismos de acceso seguro y personal: PIN, certificado digital,
SSO, verificacién en dos pasos entre otros
= Firma digital
= Integracion de medios digitales en los habitos cotidianos
= Medios de comunicacion: mensajeria, correo electrénico y formularios
de contacto.
= Medios de participacidn: consultas a través de canales digitales a
entidades, empresas y administracion.
= Tramites basicos con la administracion a traves de la sede
electrénica.
o Habilidades de gestidn, personales y sociales
= Adaptabilidad al entorno cambiante derivado de los nuevos conocimientos y
actualizaciones en el mundo digital.
= Concienciacion de las problematicas sociales que comportan las
tecnologias digitales
= Interés por conocer y participar en la sociedad digital.
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