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OBJETIVOS

e Contextualizar, determinar y definir el concepto de resiliencia, dentro del sector
turistico, y analizar las diferentes variables del modelo de resiliencia para aplicarlo en
sector turistico.

CONTENIDOS

e Unidad 1. Resiliencia. Aplicacion del modelo de resiliencia al sector turistico

o Conocimiento / capacidades cognitivas y practicas
= Adquisicion y definicidn del concepto de resiliencia
= |dentificacion y andlisis de las siete habilidades que lo conforman como base para la
comprension y aplicacién del modelo.
= Determinacién
Autoconfianza
Versatilidad
Perseverancia
Capacidad de conectar
Optimismo
Autodisciplina
o Habilidades de gestién, personales y sociales
= Aplicacién de la resiliencia al entorno profesional de los sectores del turismo para una buena
gestion del riesgo e incertidumbre
= Aplicacién de la resiliencia al entorno profesional concreto dentro del &mbito en el que se
trabaje para minimizar los riesgos psicosociales y estrés laboral derivado de la una buena
gestion del riesgo e incertidumbre.
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