FCOO12. Competencias para
el desarrollo de los recursos
humanos de la empresa.

Sku: PS_FCOO12

Horas: 150

Formato: HTML

OBJETIVOS

¢ Valorar la importancia que tienen las competencias personales en el desempefo de un
puesto de trabajo determinado dentro de empresas u organizaciones, asi como la
influencia en su éxito y resultados.

¢ Aplicar la inteligencia emocional como competencia clave en el entorno laboral para el
buen desarrollo personal y profesional individual y de una buena gestién de las
emociones en los equipos dentro de las organizaciones.

e Desarrollar competencias de liderazgo exitoso para crear equipos de alto rendimiento
dentro de las empresas.

e Revalorizar la importancia que tienen las competencias de comunicacion y de
expresion creativa dentro del entorno laboral, en las negociaciones, gestion de
conflictos, gestion del cambio y para presentaciones de impacto.

e Aplicar las competencias digitales en el entorno laboral para facilitar el trabajo,
promover la colaboracion y ser mas agiles y productivos.

CONTENIDOS

e Unidad 1. Introduccion a las competencias en la empresa.
o Conocimiento / Capacidades cognitivas y practicas
= Conocimiento de las competencias personales o soft skills.
= Origen de las competencias personales segun la teoria de Mc
Clelland.
= Variables de las que se componen las competencias personales.
= Diferencia entre hard skills (competencias técnicas) y soft skills
(competencias personales).
= Distincion y relacion entre competencias, talento, propdsito y compromiso.
= Talento como competencias ejecutadas con resultados positivos.
= Propdsito u objetivo profesional.
= Compromiso con la organizacion.
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= |dentificaciéon de los beneficios de desarrollar las competencias personales
0 soft skills.
= Papel que juegan las competencias personales en las organizaciones
= BlUsqueda del objetivo profesional de los trabajadores y equipos.
= Presentaciones y entrevistas profesionales mejoradas.
» Facilidad en la toma de decisiones en funcion al analisis del perfil
profesional global.
= Comprension de la gestion por competencias en las empresas.
= QOrganizaciones agiles: metodologia agil, organigramas liquidos,
trabajo por proyectos, roles en funcién de competencias.
= Evaluacion, seleccion y desarrollo del talento en base a
competencias.
o Habilidades de gestidén personales y sociales
= Sensibilizacion sobre la importancia de las soft skills en el funcionamiento
de los equipos de trabajo, asi como en la seleccion de personal de la
empresa, por encima de los expedientes académicos, para predecir
resultados positivos.
= Asimilacion de la importancia de que trabajar las soft skills en cualquier
trabajo o profesion sera la mejor inversion para el desarrollo profesional de
los trabajadores.
= Toma de consciencia de la importancia de las competencias personales
como elementos diferenciadores entre perfiles profesionales similares y
equipos de trabajo en el mundo laboral, haciéndonos Unicos no solo por lo
que sabemos sino también por cémo lo hacemos.
= Desarrollo de actitudes positivas hacia la una serie de competencias
personales que interesa promover y desarrollar por ser las mas
demandadas (previsiblemente) por las organizaciones en el siglo XXI.

e Unidad 2. Inteligencia emocional en las organizaciones.
o Conocimiento / Capacidades cognitivas y practicas
= Uso del autoconocimiento para promover el desarrollo de los trabajadores:
= Autoconocimiento como base para desarrollarse y trabajar con otros.
= Técnicas y dinAmicas para acompariar a los trabajadores en su
autoconocimiento.
= Autorregulacion y mindfullness en la empresa:
» Gestidbn emocional de los estados internos, impulsos y recursos
internos.
= Gestidn de la energia y la tensién emocional en el ambito laboral.
m Técnicas de mindfullness para trabajar con los equipos.
= Automotivacion en las organizaciones:
= De la reactividad a la proactividad en el trabajo.
= Gestion del cambio.
= Resiliencia ante situaciones adversas.
= Comprensién de las competencias sociales o interpersonales:
= Empatia en el ambito profesional.
= Escucha empética en los equipos de trabajo.
= Habilidades sociales en la empresa.
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= Mejora de la inteligencia emocional en el entorno laboral:
= Autoandlisis e identificacién de areas de mejora en las competencias
relacionadas con la inteligencia emocional.
= Desarrollo de un plan de accién para la mejora de la inteligencia
emocional.
o Habilidades de gestién personales y sociales
= ? Comprension de como impacta la inteligencia emocional en nuestro dia a
dia.
= ? Toma de consciencia de como una buena gestion emocional mejora el
bienestar y beneficia el desarrollo y desempefio profesional.
= ? Aprendizaje de estrategias y recursos para desarrollar la Inteligencia
emocional dentro de las organizaciones.

e Unidad 3. Liderazgo y equipos de trabajo excelentes.
o Conocimiento / Capacidades cognitivas y practicas
= Transformacion del modelo de direccion tradicional al lider coach:
= Transicion del Jefe al Lider.
= Lider desde la vision del Coaching.
= Dotacion de autonomia a los trabajadores para su propia toma de
decisiones.
= Liderazgo como medio para formar a futuros lideres.
Desarrollo del autoliderazgo para guiar equipos de trabajo:
= Trabajo de desarrollo personal del lider como premisa para liderar.
= Herramientas como el coaching, mindfulness, mentoring u otras para
trabajar el autoliderazgo.
Analisis de las competencias de un buen lider en las organizaciones.
= Importancia de las competencias personales como valor diferencial en
la labor de un buen lider.
= Comportamientos asociados a las competencias demandadas.
Descripcion de grupo y equipo de trabajo:
= Diferencias entre ambos conceptos.
= Objetivo 0 meta comun como elemento clave de los equipos de
trabajo.
= Importancia de la identidad y el sentimiento de pertenencia.
Definicidn de los equipos de alto rendimiento:
» Caracteristicas que se observan en los equipos de alto rendimiento.
= Disfunciones de los equipos.
= Modelos y estilos de liderazgo mas adecuados para los empleados.
Aprendizaje colaborativo:
= Colaboracion como competencia clave en el siglo XXI.
= Beneficios de trabajar con otras personas.
= Cooperacion versus competicion para alcanzar resultados y evitar
conflictos.
Utilizacion del coaching en equipos profesionales.
= Herramienta para promover el desarrollo de los equipos de trabajo y
Su bienestar en las organizaciones.
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= Dindmicas que se puedan utilizar para acompafiar a equipos en su
desarrollo.
o Habilidades de gestidn, personales y sociales.

= Motivacion y potenciacién de los trabajadores para que obtengan resultados
por su propia iniciativa y no desde el control.

= Desarrollo de la propia responsabilidad de los empleados sobre sus
resultados, decisiones y acciones.

= Alineamiento de los objetivos individuales con los de la organizacion para
generar compromiso.

= Sensibilizacion sobre el potencial que tiene trabajar en equipo frente al
individualismo.

e Unidad 4. Competencias expresivas en el ambito empresarial.
o Conocimiento / Capacidades cognitivas y practicas
= Desarrollo de la creatividad e innovacién en la empresa:
= Creatividad e Innovacion como competencia clave en el entorno
profesional.
= Resolucion de problemas y pensamiento critico y disruptivo.
= Design Thinking y dinamicas para fomento de la creatividad.
= Comunicacion y marca personal en el @mbito laboral:
= Comunicacion verbal y no verbal.
= Negociacion y gestién de conflictos.
= Marca personal.
= Storytelling y presentaciones eficaces.
o Habilidades de gestién personales y sociales
= Promocion de herramientas que permitan a las personas y a las
organizaciones desplegar actitudes, habilidades y practicas metodoldgicas
centradas en la innovacién que se puedan aplicar en situaciones de
desarrollo y cambio.
= Implementacion de un modelo de innovacion de la empresa.
= Mejora de comunicacion como recurso para la gestion de los principales
problemas de las organizaciones.

e Unidad 5. Competencias digitales para el entorno laboral.
o Conocimiento / Capacidades cognitivas y practicas
= Adquisicion de competencias digitales como ventaja profesional y
organizacional:
= Transformacién en el futuro del trabajo.
= Implicacién de la tecnologia en los puestos de trabajo.
= Herramienta para la transformacioén cultural de las empresas.
= Importancia de contar con perfiles digitales en las organizaciones.
= Conocimiento de las principales herramientas y usos:
= Aplicaciones de almacenamiento de datos y contenido.
= Recursos digitales colaborativos y recursos para compartir
informacion.
= Programas para reuniones virtuales, presentaciones o formaciones a
distancia.
o Habilidades de gestién personales y sociales
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= Asimilacion de la importancia que tiene interiorizar competencias digitales
dentro de los puestos de trabajo para estar actualizados.

= Implementacién de estructuras y recursos que permitan la comunicacion on
line dentro de la empresa.

= Aprendizaje continuo de las competencias digitales en un contexto laboral
en continua transformacion.
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