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OBJETIVOS

e Entender el entorno Web 2.0, la nueva comunicacion online y el impacto de las redes
sociales.

e Gestionar la imagen de su empresa en Internet a través de las redes sociales.

e Adecuar los contenidos para Internet, en base a las necesidades de los usuarios.

 Establecer objetivos de comunicacion en redes sociales y elaborar un plan de
comunicacién en las mismas segun los objetivos marcados.

e Implementar las redes sociales necesarias segun los objetivos marcados.

o Establece una clasificacion de las redes sociales.

e Conocer en que consiste la dinamizacion del contenido.

e Conocer el concepto de storytelling.

e Analizar la curacion de contenidos.

e Conocer las principales redes sociales y como se dinamiza el contenido a través de las
mismas.

CONTENIDOS

BLOQUE I. Community Manager y redes sociales UNIDAD 1. Introduccion Introduccion
y objetivos 1. ¢ Qué es la Web 2.0? De la Web 1.0 a la Web 2.0 1.1. Introduccién. 1.2.
Caracteristicas de la Web 1.0. 1.3. La Web 2.0. 1.4. El término Web 2.0 segun Tim O’Reilly.
1.5. El manifiesto Cluetrain. 2. El impacto en los modelos de comunicacion. La era de la
conversacion digital. 2.1. Introduccion. 2.2. ¢ Qué es la comunicacion? 3. Comunidades
virtuales. Definicion, caracteristicas y fundamentos. 3.1. Introduccién. 3.2. Objetivos. 3.3.
Tipos de comunidades virtuales. 3.4. ¢ Qué beneficios aporta una comunidad virtual? 4. Las
redes sociales como nuevo medio. Definicién y caracteristicas. Diferencias entre comunidad
virtual y red social. 4.1. ¢ Qué es una red social? 4.2. La teoria de los Seis grados de
separacion. 4.3. Definicion. 5. Perfiles profesionales de la Web 2.0. Resumen UNIDAD 2.
El nuevo marketing digital Introduccién y objetivos 1. Conceptos basicos sobre el
marketing digital. 1.1. Introduccion. 1.2. El marketing tradicional. 1.3. Principios del nuevo
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marketing. 2. El nuevo valor de marca y su posicionamiento. 2.1. Definicion. 2.2. Aspectos
vinculados. 2.3. El enfoque fundamental. 3. Principios del marketing relacional. 3.1.
Introduccion. 3.2. Customer Relationship Management — CRM. 3.3. Influencias sobre el
marketing relacional y las soluciones CRM. 4. Marketing viral: comunicacion, participacion,
viralidad. 4.1. Introduccién. 4.2. Claves de su éxito. 5. La estrategia: el marketing social
dentro del marketing mix. 5.1. Definicion. 5.2. Consultoria en red. 6. Ultimas tendencias del
marketing digital. 7. El auge del inbound marketing. 7.1. Introduccion. 7.2. Las 4 fases del
inbound marketing. 7.3. El papel de las redes sociales en el inbound marketing. Resumen
UNIDAD 3. Los contenidos digitales 2.0 Introduccién y objetivos 1. Internet como canal de
comunicacioén. 1.1. ¢ Qué es la comunicacion? 1.2. El caso de Internet. 1.3. Caracteristicas
propias de Internet. 2. La lectura en Internet. 3. La redaccion en entornos digitales 2.0. 3.1.
Contextualizacion. 3.2. Desde el punto de vista narrativo. 3.3. Desde el punto de vista formal.
3.4. Generacién 6ptima de contenidos. 3.5. Algunos consejos. 3.6. COmo conseguir visitas
en 7 pasos. 3.7. Aspectos a tener en cuenta. 4. El contenido audiovisual. 5. EI fendmeno de
la blogosfera. El blog corporativo. 5.1. Introduccion. 5.2. Las razones del éxito. 5.3. Tipos de
blog. 5.4. ¢ Qué es un blog? 5.5. El blog corporativo. 5.6. Plataformas de blogs. 5.7.
Tendencias actuales de la blogosfera. Resumen UNIDAD 4. Las redes sociales
Introduccion y objetivos 1. Clasificacion de las redes sociales. 1.1. Introduccién. 1.2. Tipos
de redes sociales. 2. Facebook. 2.1. Perfil personal, perfil de empresa y grupos. 2.2. Uso
actual de Facebook. 2.3. Campafias de anuncios patrocinados. 3. Twitter. 3.1.
Caracteristicas generales de uso. 3.2. Uso actual de Twitter. 4. YouTube. 5. LinkedIn. 6.
Instagram. 6.1. Caracteristicas generales. 6.2. Uso actual de Instagram. 7. Pinterest. 8.
WhatsApp. 9. Flickr. 10. TikTok. 11. Botones sociales y agregadores de noticias. 12. Las
redes sociales como medio publicitario. 13. ¢, CoOmo conseguir seguidores? Resumen
UNIDAD 5. Community Manager como perfil profesional Introduccion y objetivos 1.
Community Management: funciones y perfiles profesionales. 1.1. Introduccién. 1.2.
Funciones. 1.3. Perfil profesional. 2. La creacion de comunidades virtuales. 2.1. Introduccién.
2.2. ¢ Como crear una comunidad virtual? 2.3. Plataformas y herramientas. 3. Creacion y
gestion de contenidos 2.0. La busqueda de fuentes de informacion. 3.1. Introduccion. 3.2.
Contenido y método. 3.3. Como redactar los contenidos. 3.4. Las fuentes de informacion.
3.5. Algunas consideraciones sobre la cita de las fuentes. 3.6. Busqueda de informacion e
informacion fiable. 4. La moderacion en una comunidad 2.0. Los conflictos en las redes
sociales. 4.1. Introduccion. 4.2. Consejos especificos. 4.3. Netiqueta en los foros. 5. La
planificacion de la comunicacion. Objetivos y acciones de comunicacion. 5.1. Planificaciéon
previa. 5.2. Qué. 5.3. Por qué. 5.4. Como. 5.5. Quién. 5.6. Donde. 5.7. Cuanto. 5.8.
Conclusiones. 6. Gestion de redes sociales: Hootsuite, TweetDeck. 7. El community
manager. 7.1. Introduccién. 7.2. El dia a dia. 7.3. Contenido estratégico. Resumen UNIDAD
6. Analitica y medicién Introduccion y objetivos 1. Qué es la analitica web. 1.1.
Introduccion. 1.2. La irrupcion del Social Media. 1.3. Métricas fundamentales y otros
parametros. 1.4. Medicion de resultados cualitativos. 1.5. Del ROl al ROR. 2. Glosario de
términos. 3. Introduccién a Google Analytics. 3.1. ¢ Como utilizarlo? 3.2. Principales
funcionalidades. 3.3. Detalles de uso. 3.4. Detalle de sus funciones. 4. La analitica en redes
sociales. 4.1. Introduccion. 4.2. Métricas para monitorizar la actividad. 4.3. Las estadisticas
de Facebook. 4.4. Las estadisticas de Twitter. Resumen BLOQUE Il. Dinamizacion de
contenidos UNIDAD 1. Las redes sociales, los nuevos medios de comunicacion.
UNIDAD 2. Clasificacion de redes sociales.
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e Generalistas u horizontales.
e Teméticas o verticales.
e Cerradas o de contenido compartido.

UNIDAD 3. Dinamizar contenido en facebook.

e Postea con regularidad.

¢ Elige el momento de la publicacion.

¢ Inserta contenidos visuales.

¢ Analiza a tu publico.

Fomenta la participacion.

Utiliza facebook ads.

Crea concursos y sorteos.

No pierdas de vista a la competencia.

UNIDAD 4. Dinamizar contenidos en twitter.

Tematiza tus tuits empleando los hashtags (etiqueta).
Emplea el buscador de twitter.

Tuitea con asiduidad.

Sé claro y emplea un lenguaje distendido.

Afade imagenes a tus tweets y publica las noticias.
Ofrece descuentos y desafia con la busqueda del tesoro.
Mide los resultados y sé creativo.

UNIDAD 5. Linkedin. UNIDAD 6. El storytelling.
¢ El storytelling en la estrategia de contenidos.

UNIDAD 7. Curacién de contenidos
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