
Comunicar malas
noticias y noticias
serias

Sku: CURUEMCONL0225

Horas: 15

Formato: HTML

OBJETIVOS

A través de este curso on-line, se quiere conseguir que los profesionales sanitarios se
formen para hallar una mejor posición para abordar las diferentes estrategias de apoyo
y acompañamiento que los pacientes y familiares esperan de ellos tras recibir una mala
noticia.
Enseñar a comunicar malas noticias y noticias serias a la vez que realizan el apoyo
emocional necesario para que la persona pueda adaptarse a su nueva situación.
Conocer los diferentes protocolos que existen de estrategias validadas para dar las
malas noticias/noticias serias.

CONTENIDOS

Tema I: Introducción

Introducción.

Tema II: Malas noticias versus noticias serias

Malas noticias versus noticias serias.

Tema III: Preparación del profesional

Preparación del profesional.

Tema IV: Comunicar malas noticias-noticias serias

Introducción.
Protocolo epikes o epicee.
Estrategias erróneas al dar malas noticias/noticias serias.
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Tema V: Situaciones especiales

Introducción.
Comunicar un error médico.
Situaciones urgentes/área de urgencias.
Cuidados paliativos.
Informar sobre discapacidad.
Ficha: Comunicar malas noticias y noticias serias
Formación Alcalá Empresas 1

Tema VI: Visión de los pacientes y familiares

Visión de los pacientes y familiares.

Tema VII: Evaluación y formación en comunicación de noticias serias

Evaluación y formación en comunicación de noticias serias.
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