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CONTENIDOS

e Unidad 1. Acciones comerciales y reservas
o Gestion de reservas
o Disefio y ejecucion de acciones comerciales en alojamientos
o Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y turismo

e Unidad 2. Recepcion y atencion al cliente
o Organizacion y prestacion del servicio de recepcion en alojamientos
o Gestion de protocolo
o Funcién del mando intermedio en la prevencion de riesgos laborales

e Unidad 3. Gestion de departamentos del area de alojamiento
o Proceso de gestion de departamentos del area de alojamiento
o Proceso de gestion de calidad en hosteleria y turismo
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