SSCG10. Coordinacion
y gestion de servicios
de atencidn
domiciliaria

L

Sku: PDG_SSCG10

Horas: 280

OBJETIVOS

Distinguir el funcionamiento y la organizacién de los servicios de Atencion Domiciliaria en el
marco de los sistemas de salud y social en el territorio, desde la perspectiva de planificacion,
coordinacion y prestacion de servicios.

Aplicar los elementos de la planificacion estratégica de los servicios de atencion domiciliaria,
en especial su coordinacion y relacion con los servicios sociales locales.

Valorar el modelo de atencion centrada en la persona en el territorio, desarrollando los
valores, la atencion psicosocial y las habilidades comunicativas y relacionales asociadas por
una atencion personalizada, asertiva, empdtica y humana.

Disefar y elaborar documentos sanitarios aplicando los criterios y normativas establecidas,
utilizando después una adecuada gestion del archivo y de la historia clinica compartida,
facilitando una intervencién técnica coherente y de calidad.

Facilitar el desarrollo de los servicios y los equipos de trabajo de atencién domiciliaria en el
marco juridico y normativo regulatorio.

Gestionar el equipo de trabajo, empoderandolo, motivandolo, y comprometiéndolo ante los
valores y la atencion centrada en la persona.

Gestionar la calidad y la mejora continua de los servicios, potenciando la seguridad de la
persona atendida.

Potenciar el desarrollo de innovaciones y la incorporacion de estrategias digitales, que
ofrezcan nuevas soluciones, de mayor valor clinico y social, mas eficientes y seguras, y mas
centradas y potenciando la experiencia de la persona atendida.

CONTENIDOS
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Moédulo 1. Sistema de salud y social, y modelos de organizacién de servicios de
atencién domiciliaria

Descripcion de los servicios en el territorio

e Servicios sociales
e Servicios de Atencion Domiciliaria
¢ Servicios de salud Integracion y coordinacion de servicios

Andlisis del mercado y las tendencias en la sociedad

e Necesidades
e Expectativas
e Oferta

Clasificacion de modelos de organizacion de servicios de atencion domiciliaria

e Modelos de organizacion
e Sistemas de coordinacion
e Servicios de atencion domiciliaria

Distincion de modelos de organizacion de otros servicios relacionados

Servicios sociales basicos
Servicios sociales comunitarios
Sistema de salud

Sistema social

Relacién de contratos programa con entidades vinculadas

Departamento de Salud
Departamento de Bienestar y Familias
Ayuntamientos

Consejos Comarcales

Médulo 2. Planificacién estratégica de servicios de atencién domiciliaria

Sintesis de informacién para la planificacion estratégica

Analisis de factores externos e internos
Plan estratégico

Contrato programa

Organizacion y priorizacion

Aplicacion de herramientas de analisis

e DAFO
o CAME
e CAMBAS
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e 5F
e Porter

Eleccion de criterios para la definicion de distintos elementos de la planificacion

e Objetivos
¢ Indicadores
e Creacion de cuadros de mando

Uso de informacion para la toma de decisiones

¢ Fuentes de informacion
e Estrategias para la toma de decisiones

Especificaciones de finanzas para no financieros

¢ Analisis cuenta de explotacion
¢ Andlisis Balance

e Analisis cuenta de resultados
e Comparativa interanual

e Elaboracién del presupuesto

Caracterizacion de la cartera de servicios y productos
Definicién

Disefio

Oferta

Lanzamiento

Aplicacion de la orientacion estratégica de los servicios
e Orientacion al cliente y a la persona

Reconstruccién de la comercializacion, marketing y comunicacién de los servicios: de la
mirada consultiva al diagnéstico propositivo

Andlisis oferta existente

Creacion cartera de servicios

Disefio estrategia comercial y elaboracién propuesta de valor
Diseflo campaifia comunicativa

Modulo 3. Atencion centrada en la persona
Implementacion del modelo de atencion integrada centrada en la persona

e Modelo de AICP
e Personas involucradas: rol, compromiso, derechos y obligaciones
¢ El sistema: administracion y organizaciones
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Integracién de la vision salud, social, comunitaria, judicial y otras de servicios sociales y de
atencion a las personas

Coordinacion salud y social

Relacidén con servicios judiciales y penitenciarios
Cooperacion con instrumentos comunitarios del entorno
Vinculo con servicios sociales del municipio y la comarca

Definicién de conceptos relacionados

e Envejecimiento
e Dependencia
e Cronicidad

Descripcion de la asistencia funcional integral en la complejidad

e Conocimiento de los requisitos vinculados a la complejidad
e Puesta en marcha de servicios integrales
¢ Asistencia funcional centrada en las personas

Deteccion de las necesidades para la prestacion de los servicios

¢ Aplicacién de mesas para la deteccion de necesidades
¢ |dentificacién de expectativas y posibilidades del entorno personal y social

Especificaciones de la Atencidn Integral Social y Sanitaria (AISS)

e Concepto AISS
¢ Roles y funciones asociados
e Atencion coordinada e integral

Mddulo 4. Atencidn e intervencion domiciliaria
Andlisis de los derechos y deberes de la ciudadania

e Carta de derechos y deberes
e Accesibilidad
¢ Universalidad

Identificacion de situaciones de riesgo

e Maltrato y violencia machista
e Maltrato de los ascendentes
e Maltrato en el entorno social

Clasificacion de protocolos de deteccién de maltratos a la gente mayor

¢ Protocolos de maltrato y violencia machista
e Protocolos de maltrato de los ascendentes
e Protocolos de maltrato en el entorno social
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Sintesis de conceptos relacionados

Desigualdades sociales

Vulnerabilidad

Inclusion

Diversidad

Pobreza energética

Personas con discapacidad y enfermedad mental

Caracterizacion de la coordinacion con diferentes agentes del municipio

e Sociales
e De salud
e Otros

Ejecucion de visitas técnicas e intervencion en domicilios, ayuntamientos y otras
instituciones

e Gestidon de la agenda de visitas
¢ Realizacion de visitas técnicas: revision, evaluacion e inspeccion
¢ Intervencidn en domicilios, residencias y otras instituciones

Médulo 5. Coordinacién y gestiéon del equipo de atencion domiciliaria
Descripcién del marco juridico y normativo en la prestacion de servicios

e Ordenes de alejamiento
¢ Incapacitaciones
e Maltratos

Interpretacion de los diferentes estados psicolégicos de la persona atendida

e Tipos de estados psicoldgicos
e Sintomas y pistas para la identificacion
e Herramientas para la interpretacion de los estados psicoldgicos

Andlisis de las tendencias en la provision y organizacion de los servicios

¢ Revision de la oferta del territorio
¢ Observacion y monitoreo de organizaciones de referencia
e Documentacion y aprendizaje de las tendencias

Gestidn por procesos

e Compras y provision de servicios
e Recursos
e Personas

Aplicacion de metodologias agiles
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o Eficiencia operativa: Lean
Formulacién y seguimiento con indicadores

¢ Creacion de un cuadro de KPIs asociado al Plan Estratégico y de Accion
e Seguimiento y monitoreo de éstos

Revision de documentos y mantenimiento de informacion al sistema

e Elaboracion de documentos
¢ Reporting y validacién de informacion al sistema

Aplicacion de matrices para la toma de decisiones

e Conocimiento de matrices para toma de decisiones
¢ Analisis modal causa raiz

Aplicacion de herramientas para la planificacion de la implementacion y puesta en marcha
de la solucion desarrollada

e Uso de herramientas digitales
Mdédulo 6 Liderazgo, gestién de personas y equipos
Andlisis del liderazgo, ética y valores

¢ Diferencia entre Liderazgo y Gestion
e Compromiso ético
¢ Responsabilidad y valores

Observacion del Rol y autoconocimiento

Expectativas de rol

Identificacion personal en relacion a las expectativas
Fortalezas y areas de mejora

Estrategias para potenciar el autodesarrollo

Identificacién de normativas de acreditacion de centro

e Normativas autondmicas
o Normativas estatales

Supervision y control de la actividad de los PAD

Seguimiento de la actividad de los PAD
Encargos, supervision y feedback de su funcién
Gestion de los errores

Compromiso, confianza y hacer equipo

Seleccion, evaluacion, formacién y desarrollo de personas y equipos
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Realizacion de entrevistas de seleccion de nuevas personas

Ejecucion de conversaciones de evaluacion del rendimiento de las personas
Promocion de hébitos de aprendizaje en el equipo desde el dia a dia

Establecimiento de planes de acompafamiento para el desarrollo de las personas y el
equipo

Identificacion de normativas, relaciones laborales y convenio laboral

e Convenio laboral especifico de SAD
¢ Normativas aplicables a servicios de SAD: proteccion de datos, prevencion de riesgos
laborales, entre otros

Gestion de la diversidad
¢ Integracion y multiculturalidad en el equipo
Evaluacion y gestion de equipos

¢ Establecimiento de indicadores de rendimiento y potencial
e Creacidon de un mapa del talento
e Evaluacion y establecimiento de planes de accién y mejora

Andlisis del trabajo de equipo en red

¢ Teletrabajo eficiente y seguro
¢ Uso de herramientas digitales para potenciar el trabajo en red

Mdédulo 7. Calidad y seguridad centrada en la persona
Elaboracion y revision de protocolos, procedimientos y planes de accidn asociados

Elaboracion de checklist

Criterios para la elaboracion y revision de protocolos y procedimientos
Creacion de estandares

Documentacion y planes de accién asociados

Deteccion y propuesta de acciones de mejora

¢ Revision de errores y eventos adversos
e Encuestas de satisfaccion y de mejora
e Elaboracion de planes de mejora y planes de accion

Descripcion de conocimientos y metodologia de la calidad

e ISO
¢ UNE especifica en atencién domiciliaria

Gestion de errores

¢ Analisis AMFE y causa-raiz
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e Herramientas de notificacion de eventos adversos
e Analisis de la viabilidad de soluciones
e Cultura del error en el equipo

Observacion de la seguridad de los pacientes

e Protocolos y gestion de riesgos en domicilio
e Seguimiento

Clasificacion de victimas

e Primeras
e Segundas
e Terceras

Clasificacion de la Sostenibilidad

e Gestion de residuos
¢ Criterios de seleccion de proveedores

Mdédulo 8. Innovacion, digitalizacion y experiencia de la persona atendida
Descripcién de tecnologias centradas en las personas, y transformacion digital

¢ Facilitadores tecnologicos 4.0
¢ Aplicacién de las tecnologias en la atencién de las personas
¢ Innovacién desde las TIC aplicada a los servicios sociales

Innovacioén en las organizaciones y equipos

e Gestion de la innovacion: oportunidades y obstaculos
¢ Metodologias: Design Thinking, Patient Journey, Mapas de Empatia
e Procesos de innovacion: convergentes y divergentes

Aplicacion de la creatividad y gestion del conocimiento

e Técnicas y herramientas para fomentar la creatividad
e Gestion del conocimiento en el equipo

Aplicacién de tecnologias en los servicios y la comunicacion a las personas

e Monitoreo y seguimiento remoto de personas atendidas
e Comunicacion remota y herramientas
¢ Asistentes virtuales

Interpretacion de tendencias: programas y proyectos actuales y de futuro en las TIC para
servicios de salud y social aplicados a la atencion domiciliaria

e Monitoreo de personas
¢ Asistentes virtuales
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¢ Domdtica
e Otros
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