Atencion integral al Usuario
en Centros Médicos: gestion
de citas y

atencion personalizada

Sku: 12441D

Horas: 40

CONTENIDOS

Unidad 1: Introduccion a la Atencion en Centros Médicos
1.1. Importancia de la atencién al usuario en salud.

1.2. Principios éticos y confidencialidad en la atencion médica.
1.3. Derechos y deberes del paciente.

1.4. Normativa y legislacion sanitaria aplicable.

Unidad 2: Gestion de Citas Médicas

2.1. Tipos de citas médicas: presenciales, telefénicas y online.
2.2. Procedimiento para la programacion y cancelacion de citas.
2.3. Software de gestién de citas y agendas médicas.

2.4. Manejo de tiempos de espera y optimizacion de la atencion.
2.5. Gestion de imprevistos y reprogramaciones.

Unidad 3: Atencién Telefénicay Online en Centros Médicos

3.1. Protocolo de atencidn telefénica: tono, estructura y resolucion de dudas.
3.2. Herramientas y plataformas para la gestion de citas online.

3.3. Manejo de pacientes en teleconsulta: aspectos clave.

3.4. Estrategias para brindar atencion de calidad a distancia.

3.5. Resolucion de problemas y manejo de reclamaciones.

Unidad 4: Atencidon a Usuarios con Necesidades Especiales
4.1. Atencion a pacientes con discapacidad.

4.2. Atencion a adultos mayores en centros medicos.

4.3. Manejo de usuarios con ansiedad y estres.

4.4. Estrategias para una atencion inclusiva y accesible.
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Unidad 5: Atencion Presencial al Paciente en Clinica

5.1. Recepcidn y orientacion del paciente en el centro médico.

5.2. Documentacion y registro de datos del paciente.

5.3. Atencién personalizada segun el tipo de paciente.

5.4. Manejo de situaciones dificiles y pacientes conflictivos.

5.5. Coordinacion entre el personal de recepcion y el equipo médico.

Unidad 6: Atencidon Especifica a Pacientes por Especialidad Médica

6.1. Atencidn a pacientes de nutricion: educacion alimentaria y seguimiento.

6.2. Atencidn a pacientes de odontologia/dental: registro y gestion de citas periddicas.
6.3. Atencidn a pacientes de fisioterapia: acompafiamiento en el proceso de recuperacion.
6.4. Atencidn a pacientes de medicina general y especialidades: procedimientos
administrativos especificos.

6.5. Apoyo Yy asistencia en la atencion a personas con movilidad reducida o necesidades
especiales.

Unidad 7: Calidad en la Atencion al Usuario

7.1. Claves para mejorar la experiencia del paciente en el centro médico.

7.2. Encuestas de satisfaccion y analisis de la experiencia del usuario.

7.3. Estrategias para fidelizar a los pacientes y mejorar la relaciéon con el centro médico.
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