SSCGO029PO. Discapacidad:
atencion a la familia

Sku: 1248ID

"% Horas: 14

OBJETIVOS

Contribuir a desarrollar y potenciar el Modelo de Servicio de Apoyo a las Familias FEAPS.
Para asegurar la promocion de servicios centrados en la familia.

CONTENIDOS

Unidad 1. Fundamentacion del servicio de apoyo a familias.
1.1. Misién del servicio de apoyo a familias

1.2. Valores del servicio de apoyo a familias

1.3. Vision de la familia en el servicio de apoyo a familias

Unidad 2. Modelo de calidad de vida familiar

2.1. Descripcion del modelo y de los principales conceptos

2. 2. Predisefio de un documento que refleje la realidad de su servicio de familias y en qué
medida se aplica el modelo de calidad de vida familiar

Unidad 3. Clientes del servicio de apoyo a familias
3.1. Definicion del sistema de clientes

3.2. La familia como cliente.

3.3. Derechos y deberes de las familias.

Unidad 4. Productos y apoyos.
4.1. Atencion directa a las familias.
4.2. Movimiento asociativo.

4.3. Entorno.

Unidad 5. Metodologia.
5.1. Organizacion de los procesos productivos.
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Unidad 6. Recursos humanos.

6.1. Equipo humano.

6.2. Recursos materiales.

6.3. Recursos econdmicos: financiacion.

Unidad 7. Organizacién funcional
7.1. Estructura del servicio de apoyo a familias

Unidad 8. Trabajo en red: interna y externa
8.1. Definicion de redes relevantes para los servicios de apoyo a familias

Unidad 9. Evaluacion
9.1. Planificacion de acciones de evaluacion

Unidad 10. Procesos del servicio de apoyo a familias.
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