Auxiliar en Teleasistenciay
Dependencia

Sku: CURUCAMONLO0327

Horas: 95

OBJETIVOS

e Entender los modelos de proteccion social de la dependencia, aprendiendo los
conceptos basicos relacionados.

¢ |dentificar las funciones que realizan las personas dentro del servicio de teleasistencia
conociendo los detalles de las actividades que desarrollan.

e Comprender los fundamentos tedricos y legales de la teleasistencia sanitaria y la
proteccion a las personas en situacion de dependencia.

e Aprender las habilidades necesarias para brindar una atencion y asistencia adecuada a
personas en situacion de dependencia a través de la teleasistencia.

¢ Desarrollar la capacidad de analizar y evaluar las necesidades y riesgos de las
personas en situacion de dependencia, y aplicar estrategias de intervenciéon
adecuadas.

e Adquirir los conocimientos y destrezas para utilizar correctamente los recursos y
herramientas tecnoldgicas utilizadas en la teleasistencia.

e Conocer y aplicar los principios éticos y de confidencialidad en la atencion a personas
en situacion de dependencia a través de la teleasistencia.

e Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y empatia hacia las personas en
situacion de dependencia y sus familias.

e Fomentar la capacidad de trabajo en equipo y colaboracion con otros profesionales de
la teleasistencia y la dependencia.

e Actualizar los conocimientos y estar al dia de las ultimas tendencias y avances en el
campo de la teleasistencia y la atencion a personas en situacion de dependencia

CONTENIDOS

Modulo I.: Teleasistencia sanitaria

Tema |. Atencion y gestion de llamadas entrantes en un servicio de teleasistencia.

Tema Il. Emision y gestidn de llamadas salientes en un servicio de teleasistencia.

Tema lll. Manejo de herramientas, técnicas y habilidades para la prestacion de un servicio
de teleasistencia.

Modulo Il.: Proteccion a las personas en situacion de dependencia
Tema |. Eleccion de un modelo de proteccion social de la dependencia: Sistema para la
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Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Tema Il. Configuracién del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Tema lll. Dependencia, valoracién y sujetos titulares de derechos.

Tema IV. Servicios y prestaciones economicas del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia.

Tema V. Financiacion del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia.

Tema VI. Calidad y eficacia del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
Tema VII. Infracciones y sanciones.

Tema VIII. Propuestas para mejorar la promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia

Pagina2/2



