Inteligencia Artificial para
PYMES y autébnomos

Sku: PAIB4323

Horas: 60

OBJETIVOS

Capacitar a PYMES y autbnomos en la implementacién practica de herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) para mejorar la eficiencia, competitividad y toma de decisiones
estratégicas en sus negocios.

CONTENIDOS

Unidad Didactica 1: Fundamentos de la Inteligencia Artificial

Introduccion a la 1A

1.1. Breve historia de la IA: de los inicios a la actualidad

1.2. Conceptos relacionados: machine learning, deep learning, redes neuronales

Tipos de Inteligencia Atrtificial
2.1. 1A supervisada, no supervisada y por refuerzo

Aplicaciones reales en el entorno PYME y de autbnomos
3.1. Casos de uso: atencion al cliente, gestion de tareas, marketing, ventas

Herramientas accesibles basadas en IA
Identificacion de oportunidades de aplicacion en el negocio propio

Unidad Didactica 2: IA para Tareas Administrativas
Automatizacion documental con IA
1.1. Generacion automatica de textos con ChatGPT o similares

Comunicacion profesional asistida por IA
Gestion de tareas y proyectos con Notion IA
Analisis financiero simplificado con Google Sheets y Excel + IA

Unidad Didactica 3: IA en Marketing y Redes Sociales
Redaccion de contenido persuasivo con IA
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Disefio visual profesional con Canva IA
Planificacion y estrategia de contenidos con 1A

Unidad Didactica 4: 1A para la Atencion al Cliente
Integracion con canales de comunicacion: Web, Facebook, WhatsApp

Disefio de flujos conversacionales efectivos
Atencion al cliente e IA conversacional
Personalizacion de experiencias de cliente

Unidad Didactica 5: IAy Toma de Decisiones Estratégicas

Recopilacion automatizada de datos

1.1. Fuentes de datos internas y externas para PYMES

1.2. Herramientas de automatizacion para PYMES: Zapier, Make y Apps Script
1.3. Centralizacion de datos para analisis efectivo

Introduccion al andlisis predictivo
Etica y responsabilidad en la IA

Unidad Didactica 6: IA para la Creacion de Contenido Visual
Generacion de imagenes con |IA

1.1. Prompts efectivos: como describir lo que quieres visualizar

1.2. Aplicaciones précticas para PYMES: marketing, web, redes sociales
1.3. Consideraciones éticas y legales: derechos de autor y uso comercial

Infografias y presentaciones con IA
2.1. Creacion de presentaciones automaticas y visualmente atractivas
2.2. Técnicas de storytelling visual con IA: como contar historias impactantes

Prototipado y visualizacién rapida

Unidad Didactica 7: Implementacion de IA en tu Negocio
Fundamentos de la implementacién de IA en negocios

Evaluacion estratégica para la implementacion de 1A
Disefio del Plan de Implementacion

Estrategias de capacitacion y gestion del cambio
Casos de éxito y lecciones aprendidas

Tendencias futuras y preparacion estratégica

Unidad Didactica 8: Aspectos Eticos y Legales de la IA
Fundamentos éticos de la IA
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Marco legal y regulatorio de la IA
Implementacion ética de IA en PYMES
Gestidn de riesgos éticos y legales

Tendencias futuras y preparacion
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