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OBJETIVOS

- Identificar y aplicar estrategias y técnicas de comunicacion que faciliten la comunicacion
efectiva.

- Identificar los factores y técnicas para favorecer la comunicacion efectiva, basada en la
asertividad.

- Aplicar técnicas y estrategias de comunicacion, incluyendo el andlisis sobre las emociones
y capacidades de los interlocutores y su gestion.

CONTENIDOS

Unidad 1. Comunicacién asertiva y efectiva
Introduccion.
Identificacion de la comunicacion asertiva.
Factores de la comunicacion efectiva.
Elementos integrantes de la comunicacion.
Elementos actitudinales de la escucha activa y empatica.
Técnicas de escucha activa y empatica.
Ejecucion coherente del mensaje, identificando las posibles interferencias.
La comunicacion verbal y no verbal.
Barreras de la comunicacion.
Estilos de respuesta de comunicacién verbal.
Opiniones, aclaraciones y sugerencias.
Resumen.

Unidad 2. Psicologia del interlocutor
Introduccion.
Aplicacion de la psicologia del interlocutor en la comunicacion.
Tipos de interlocutores.
Identificacion del tipo de persona interlocutora.
Emociones en la comunicacion.
Tipos de emociones.
Las emociones en la comunicacion.
Técnicas de comunicacion empatica.
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Control de las emociones en situacion de conflicto.
Técnicas para controlar las emociones en situaciones de conflicto.
Resumen.
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