IA en la PYME: mejorade la
. toma de decisiones

Sku: PHO1B04C04

Horas: 50

OBJETIVOS

1. Identifica distintos usos habilitadores de la inteligencia artificial en funciones organizativas
clave, justificando su impacto en procesos, cultura y estructura empresarial. Relaciona de
forma argumentada el nivel de integracion de la IA con el grado de evolucidn organizativa,
distinguiendo implicaciones estratégicas frente a usos meramente operativos. Propone
escenarios de aplicacion de la IA alineados al propésito de negocio, considerando variables
como madurez digital, capacidad de absorcion y sostenibilidad del cambio.

2. Diagnostica con fundamento el nivel de madurez digital de una organizacién, utilizando
pardmetros claros que permitan contextualizar la adopcion de IA. Identifica soluciones de
inteligencia artificial alineadas con el propdsito estratégico de la organizacion, justificando su
viabilidad operativa y su impacto potencial. Identifica vias para la incorporacion de IA,
articulando fases, prioridades y condiciones de implementacion adaptadas al contexto
organizativo.

3. Distingue los diferentes roles funcionales y estratégicos que puede asumir la inteligencia
artificial en una organizacion, justificando su evolucién en funcion del contexto. Reconoce el
grado de madurez digital de una empresa mediante el andlisis del vinculo entre la IA y los
procesos de toma de decisiones.

4. Identifica y caracteriza con claridad los distintos roles que la inteligencia artificial puede
asumir en una organizacion segun su nivel de madurez. Relaciona el rol actual de la IA en la
organizacion con su capacidad para habilitar decisiones estratégicas, mas alla de la
eficiencia operativa. Propone trayectorias de evolucion tecnolégica viables, articulando el
avance hacia roles mas estratégicos o autbnomos segun la légica de madurez organizativa.

5. Identifica aplicaciones de uso de inteligencia artificial pertinentes para procesos
funcionales, justificando su potencial de mejora en eficiencia y rendimiento. Reconoce la
importancia de evaluar con datos concretos el impacto de la implementaciéon de 1A en
indicadores operativos clave, como productividad, escalabilidad o reduccién de errores.

6. Explica los componentes estructurales del modelo Mcm_IA, diferenciando los ejes de
gobernanza e integracion en su l6gica de madurez. Analiza el posicionamiento de una
organizacion dentro de la curva de madurez, integrando factores contextuales y dindmicas
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internas que condicionan su evolucion. Formula decisiones viables que activen trayectorias
de madurez en IA, considerando condiciones habilitantes, tensiones estratégicas y logica de
sostenibilidad.

7. Reconoce la influencia de variables emocionales y neurocognitivas en los procesos de
aprendizaje y cambio organizativo vinculados a la adopcién de IA. Identifica condiciones
laborales que favorecen o limitan el desempefio sostenible en contextos de transformacion
tecnoldgica.

8. Analiza el potencial de la inteligencia artificial para generar insights estratégicos a partir de
datos complejos, interpretando su valor en distintos contextos de negocio. Valora
criticamente el rol de la IA como apoyo a la toma de decisiones, identificando beneficios,
limitaciones y condiciones para su uso efectivo. Propone formas de incorporar capacidades
analiticas basadas en IA en procesos estratégicos, justificando su pertinencia segun los
objetivos y retos organizativos.

9. Identifica y explica los principales riesgos éticos y normativos asociados al uso de IA en
organizaciones, distinguiendo sus implicaciones para la toma de decisiones automatizadas.
Analiza la relacion entre calidad de los datos, equidad algoritmica y cumplimiento legal,
fundamentando su impacto en la fiabilidad de los sistemas inteligentes. Propone
lineamientos de gobernanza ética y normativa para el uso de IA en organizaciones,
considerando dimensiones técnicas, legales y sociales de su implementacion.

10. Analiza con enfoque estratégico el rol de la inteligencia artificial en la toma de decisiones
organizativas, distinguiendo sus aportes frente a otros enfoques de apoyo cognitivo. EvalGa
el impacto de la IA en el redisefio de modelos de negocio, identificando oportunidades de
generacion de valor y riesgos de dependencia tecnoldgica. Interpreta las implicaciones de la
IA en los procesos de gobernanza organizacional, considerando su influencia sobre la
distribucion del poder decisional.

11. Identifica los elementos clave que integran una arquitectura tecnoldgica para IA,
diferenciando sus funciones y relevancia en contextos empresariales. Analiza el impacto de
decisiones arquitectonicas (como modularidad, interoperabilidad o gobernanza de datos) en
la sostenibilidad y escalabilidad de soluciones basadas en IA. Relaciona las decisiones
tecnoldgicas con los objetivos estratégicos de la organizacion, evaluando su coherencia y
viabilidad en entornos reales. Argumenta la necesidad de participar informadamente en el
disefio arquitectonico, reconociendo riesgos y oportunidades desde una perspectiva
organizativa.

12. Identifica los componentes clave de una arquitectura desacoplada para IA, su funcién en
el despliegue y claves de mantenimiento de soluciones empresariales. Analiza el impacto de
decisiones tecnolégicas como el uso de APIs o plataformas low -code en la escalabilidad,
integracion y flexibilidad del sistema. Evalta la coherencia entre las decisiones
arquitectonicas y las necesidades organizativas en términos de gobernanza, sostenibilidad y
adaptabilidad.

13. Reconoce ejemplos de decisiones que pueden ser delegadas a sistemas de IA,
explicando en qué casos pueden actuar por si solos. Identifica riesgos y beneficios de
permitir que la IA actue de forma autonoma en contextos laborales o profesionales. Explica
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con claridad qué condiciones deben cumplirse para que un sistema de IA autbnomo sea
confiable y justo. Propone ideas bésicas para asegurar que el uso de IA autbnoma sea
seguro, entendible y respetuoso con los valores de la organizacion.

CONTENIDOS

Moédulo 8. La IA en la transformacion organizacional: de lo instrumental a lo
estratégico

Unidad 20. La IA como habilitador estratégico en la evolucion organizacional de la
empresa

1.- Toma de decisiones inteligente, experiencia de cliente y competitividad

2.- La curva de madurez organizacional en 1A

3.- Del piloto a la estrategia: el papel del prompting en la adopcién de IA

4.- Modelado de la curvatura de madurez-lA de la organizacion

Unidad 21. Cémo adoptar IA con criterio y avanzar con proposito

1.- Como adoptar IA con criterio y avanzar con propésito

2.- IA como ventaja competitiva en pymes: categorizacion de tecnologias
Unidad 22. De herramienta operativa a socio autobnomo

1.- La madurez de la IA en la organizacion

2.- El nuevo ProfesionAl de la PyME

Unidad 11. Unidad Practica. IA como herramienta operativa e instrumental
Moédulo 9. Roles y madurez de la inteligencia artificial en las organizaciones

Unidad 23. Roles de la IA y curva de madurez organizativa

1. Introduccion a los roles de la IA en la empresa

Fase 1 — Rol instrumental: la IA como herramienta operativa

Fase 2 — Rol funcional: la IA como motor de eficiencia por area
Fase 3 — Rol analitico: la IA como generadora de insights

Fase 4 — Rol estratégico: la IA como copiloto de negocio

Fase 5 — Rol autbnomo: la IA como agente de ejecucion inteligente

Unidad 24. Del rol instrumental al rol funcional de la IA

1. FASE 2. La IA como motor de eficiencia por area

2.- Tres capacidades clave para gestionar el rol funcional de la 1A
3. Estructura el conocimiento tacito en reglas, datos y modelos

Unidad 25. La curva de madurez en Inteligencia Artificial (Mcm_IA)
1.- La brujula de la transformacion algoritmica.

2. Mcm_IA como sistema de coordenadas dinamicas

3.- Decisién estratégica y palancas de activacion

4. Componentes dinamicos Mcm_Al
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Unidad 12. Unidad Practica. Sistematizacion del aprendizaje - rol funcional
Modulo 10 Etica, analisis y estrategia en la inteligencia artificial

Unidad 26. Los resultados de la empresa estan escritos en codigo neuroldgico
1. Significado, sentido y biologia del desempefio en la empresa.
2.- La zona de confort y el proceso de cambio organizacional.

Unidad 27. El rol analitico de la IA

1.- FASE 3. Del soporte funcional al asesoramiento estratégico

2.- La IA como cerebro estratégico: datos que transforman decisiones
3.- Capa de Analitica Aumentada en la Pyme

Unidad 28. Etica, datos y normativa en entornos de IA

1.- Oportunidades y riesgos en la nueva transformacion digital

2. Alineando ética, cumplimiento y datos para crear confianza

3. El marco normativo de la Inteligencia Artificial en el entorno empresarial espafiol
4. Implicaciones estratégicas y beneficios para las pymes

Unidad 13. Unidad Practica. Comprender, anticipar y decidir con criterio estratégico.
Mdédulo 11 Estrategia y arquitectura de la IA en la empresa

Unidad 29. El rol estratégico de la IA

1.- FASE 4. La IA como copiloto de negocio

2.- COmo cambia el proceso de decision con IA

3.- Politica interna de uso responsable de Inteligencia Artificial

Unidad 30. Arquitectura tecnoldgica para la IA empresarial — |

1.- Modularidad, escalabilidad y resiliencia.

2.- Componentes clave: orquestadores, pipelines de datos, contenedores y arquitecturas
operativas

3.- Infraestructura: on-premise, cloud e hibrida

4.- Gestion del ciclo de vida del dato y del modelo

Unidad 14. Unidad Practica. Pensar en escenarios con IA
Moddulo 12. La IA que razona: de la tecnologia a la autonomia

Unidad 31. Arquitectura tecnoldgica para la IA empresarial - I
1.- Arquitectura de referencia: TensorFlow, PyTorch, etc

2.- Plataformas low-code/no-code y su impacto

3.- Gestion de APIs y arquitecturas desacopladas

4.- Estrategias de despliegue de modelos de 1A

Unidad 32. El rol auténomo de la IA

1.- FASE 5. Capacidades fundamentales de la IA como agente autbnomo.
2.- La delegacion algoritmica: Etica y la Normativa moldean la IA

3.- Un Nuevo Imperativo Organizacional
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4.- Riesgos clave de la IA autbnoma en la Toma de Decisiones
Unidad 15. Unidad Practica. Disefiar sistemas IA que razonan: de cadenas de prompt a

flujos
autébnomos
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