
 

Agente IA. Cómo crear un
agente IA paso a paso

Sku: 118360IN

Horas: 50

OBJETIVOS

- Comprender el papel de los agentes de IA en el contexto de la transformación digital,
diferenciándolos de la automatización tradicional y analizando su impacto en la optimización
de procesos productivos en distintas áreas empresariales, con el propósito de impulsar la
eficiencia y fomentar la innovación.
- Aplicar el uso de agentes de inteligencia artificial en diferentes áreas funcionales,
desarrollando habilidades para personalizar, optimizar e integrar estas soluciones en
entornos organizativos dinámicos, con el fin de potenciar la innovación, la eficiencia y la
mejora continua en empresas y organizaciones.

CONTENIDOS

Unidad 1. Introducción a los agentes IA
Introducción
Introducción a los agentes IA
Diferencias entre automatización y los agentes de IA
Aplicaciones de los agentes IA en las empresas
    Automatización de la gestión del correo electrónico
    Atención al cliente automatizada
    Automatización de la gestión de proyectos
    Soporte automatizado en procesos de ventas
    Automatización de la generación y el análisis de informes
    Gestión de Recursos Humanos
    Optimización de logística
    Creación de contenidos automatizados
    Monitoreo de seguridad y prevención automatizada contra el fraude
    Asistencia para la educación, la formación y la capacitación
    Investigación y análisis de datos
Gestión de sistemas multiagente
Plataformas populares para crear agentes de IA
Resumen

Unidad 2. Aprende a crear tu primer agente de IA
Introducción
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Claves para crear agentes de IA
Qué es una plataforma de creación de agentes no-code
Ejemplo práctico: agente etiquetador de e-mails
    Crea una cuenta en una plataforma no-code
    Explora el panel de control y configura tu primer proyecto
    Crea herramientas para tu agente de IA
    Crea un agente de IA
    Integra herramientas a tu agente de IA
    Instruye a tu agente de IA
    Pon a prueba tu agente de IA
Optimiza tu productividad con agentes de IA
Resumen
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