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OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos necesarios para realizar la seleccion de un equipo de trabajo
comercial y planificar su formacién, asi como manejar las diferentes estrategias de direccion
comercial y gestion del equipo. También participar en la elaboracién y desarrollo de un plan
de comunicacion y marketing 2.0.

CONTENIDOS

1. El Equipo Comercial Dentro De La Empresa.

Organigrama de la empresa.

Gestidn del Equipo comercial o fuerza de ventas
Descripcion de los puestos de trabajo.
Profesiograma de los puestos de trabajo.
Planes de carrera.

2. Seleccion Del Equipo Comercial.

Clasificacion de las candidaturas.
Seleccion de curriculos.
Estrategias y tipos de entrevistas.
Analisis de los candidatos.
Comprobacion de referencias.

3. Formacién Del Equipo Comercial.

Plan de formacion del departamento comercial.
Formacion en captacion.

Formacion en fidelizacion.

Formacion en recursos para el trato con clientes.
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4. El Equipo Comercial.

Estructura Organizativa.

Descripcion de puestos del departamento comercial.
Comunicacion en el equipo comercial.

Etica profesional.

5. Direccién Comercial

Estrategia de direccion.
Direccion de equipos.
Habilidades directivas.
Toma de decisiones.

6. Gestion Del Equipo Comercial.

e Motivacion y remuneracion del equipo comercial.

e Seguimiento y evaluacion comercial.

¢ Planificacion del equipo comercial.

e Aspectos econdémico-financieros de las condiciones comerciales.

7. El Plan De Marketing.

¢ Investigacién y mercado.
e Marketing mix.
e El Plan de Comunicacion.
e Conclusiones.

8. Estrategias De Publicidad.

El briefing.

Estrategias de publicidad.

Tipos de estrategias publicitarias.
Conclusiones.

9. Marketing 2.0.

e WEB 2.0.
e Marketing en internet.
e Marketing 2.0.
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